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HYVA EUKIA,

edessasi on Varmanvuoden 2017 vuosi- ja
yritysvastuuraportti, johon on yhdistetty
perinteinen vuosikertomus ja GRI-standardien
mukainen yritysvastutiraportti. Vastuullisuus on

Keskeinen osa Varman perustehtavaa, elakkeiden

turvaamista, ja liiketoimintaamme. Raportissa

Kerrformme vuoden keskeiset'tulokset strategian

jatavoitteiden toteutumisesta sekavastuullisista

f8oistamme elakevarojenhoitamisen,

aSiakkaiden, henkiloston jaympariston
fakokulmista.

HOIMintakertomus ja tilinpaatos 2017 seka
SelVitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
loyt\Wat erillisina pdf-raportteina osoitteesta
Varma:fi/vuosikertomus.
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VARMA LYRYEST!

Perustehtdvamme on elakkeiden turvaaminen. Sijoitamme
elakemaksuina keratyt varat tuottavasti ja turvaavasti nykyisia ja tulevia
elakkeita varten. Vastuullisuus on keskeinen osa kaikkea toimintaamme.

V arman perustehtava on eldkkeiden turvaaminen. Huoleh- |
dimme yksityisten yrittdjien ja tydntekijoiden lakisaateisesta Vastuullisuus
tyoeldketurvasta. Yritykset ottavat TyEL-vakuutukset tydntekijoilleen,
ja yrittdjat vakuuttavat itsensa YEL-vakuutuksella. on erottamaton
Elakemaksuina keratyt varat sijoitamme tuottavastija turvaavasti ~ 0Sa Varman
nykyisid ja tulevia elakkeita varten. Varma on vastuullinen ja vaka- perustehtavaa ja
varainen sijoittaja; sijoitustemme arvo on 45,4 miljardia euroa. tvokulttuuria
Maksamme elakkeitd noin 342 600 elékkeensaajalle. Annamme y ‘
luotettavaa ja kaytannollista tietoa eléketurvasta. Kaikkiaan vastaam-
me noin 880 000 suomalaisen eldketurvasta.
Tyokykyjohtamisen ja kuntoutuksen palvelumme auttavat
Varman asiakasyrityksia sdastamaan elake- ja sairauspoissaolo-
kustannuksissa.
Kiinteistosijoittajana panostamme laadukkaiden toimitilojen ja
vuokra-asuntojen tarjoamiseen hyvien lilkenneyhteyksien aarella
kasvukeskuksissa. Tarjoamme asiakkaillemme myos yritysrahoitusta.
Varma on keskindinen yhtio, ja sen omistavat Varman yritys- ja
yrittéjdasiakkaat, vakuutetut tyontekijat seka takuupadoman omis-
tajat.
Varman toimitilat sijaitsevat Helsingin Salmisaaressa, ja yhteys-
paallikkoverkostomme kattaa lahes koko maan. Meitd varmalaisia
on 524. Modernin tyékulttuurimme slogan on Me varmalaiset - ketterdit
vastuunkantajat. Menestyksemme perustuu osaaviin ja tydstaan innos-
tuneisiin varmalaisiin.
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Toimitusjohtajan katsaus

KAIKKIEN AIKOJ
VAHVIN VUOSI

Vuosi 2017 oli Varmalle ennatyksellisen hyva. Menestyimme vahvasti eri
lilketoiminnoissamme ja tulostavoitteissamme. Saimme erinomaisen
tuoton sijoituksillemme ja menestyimme yhteistyossa asiakkaidemme
kanssa.
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uoden 2017 paattyesss Varmalla
oli sijoitettavaa varallisuutta

enemman kuin koskaan: olemme
[dhes tuplanneet sijoitettavan eléke-
varallisuutemme finanssikriisin alun
jalkeen. Sijoituksista kaikki omaisuus-
luokkamme tuottivat hyvin.

Erityisen iloinen olen siitg, etta
Varma on selkedsti tyoelékealan tehok-
kain yhtio. Hoitokustannustuloksemme
on Varman kaikkien aikojen paras, ja
kaytimme liikekuluihin tarkoitetuista
vakuutusmaksuista 67 %.

Vahva vakavaraisuus ja toiminnan
tehokkuus koituvat asiakkaidemme
hyvaksi. Maksamme vuodelta 2017
ennatyksellisen korkeat asiakashyvityk-
set.

Maksutulomme kasvoi, ja menes-
tyimme erinomaisesti asiakashankin-
nassa. Saamme kiittdvaa palautetta
asiakaspalvelustamme, ja Varma palkit-
tiinkin Asiakkaan édni -tutkimuksessa.
Asiakkaamme arvostavat laadukkaita
palveluitamme ja vahvaa tydelakealan
osaamistamme.

Varma on merkittava sosiaalipoliitti-
nen toimija, ja meilla on tarkea tehtava
elakkeiden maksajana. Elékkeen hake-
minen on ainutlaatuinen tapahtuma
ihmisen eldmassa. Siksi on tarkeaa,
etta kasittelemme eldkehakemukset
ja-maksut oikein ja ajallaan. Eléke-
hakemusten kasittelyaika Varmassa
lyheni edelleen ja oli kuusi pdivaa alan
keskiarvoa lyhyempi.

Vastuullisuus on osa Varman perus-
tehtavaa, strategiaa ja arkea. Suurena
sijoittajana meilld on mahdollisuus
kirittdd muita yrityksia kestévaan litke-
toimintaan. Erityisen ylpeitd voimme
olla siita, ettd saavutimme etuajassa
tavoitteen pienentaa sijoitusten hiili-
jalanjalked. Esimerkiksi osakesijoi-
tustemme hiilijalanjalki pieneni 27 %
vuoden 2015 [ahtotasosta. Sijoitusten
lisaksi vaadimme vastuullista toimintaa
myos palveluntarjoajilta ja tavarantoi-
mittajilta, mika on nyt kirjattu toimitus-
ketjun yritysvastuuvaatimuksiin.

Henkilostd on meille erityisen
tarked voimavara. Vastuu varmalai-
sista nakyy meilld mm. tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistdmisessa ja

tyokulttuurin jatkuvassa kehittdmisessa.

Onnistumiset antavat meille
erinomaisen mahdollisuuden rakentaa
yhdessé uutta ja parempaa vuonna
2018. Silloin keskitymme tulorekisterin
kayttéonottoon seka ohjelmistorobo-
tilkan laajempaan hyodyntamiseen.
Meidan on edelleen mahdollista pa-
rantaa tehokkuuttamme ja asiakastyo-
tdmme erityisesti pienten ja kasvavien
yritysten palveluiden kehittamiseksi.

Kokonaisuudessaan vuosi 2017 oli
Varmalle tuloksekas ja tasavahva. Siita
kiitos kuuluu kaikille varmalaisille ja
asiakkaillemme.

Risto Murto
toimitusjohtaja

|

Erityisen iloinen olen siita, etta olemme alan
tehokkain yhtio. Vahva vakavaraisuus ja
toiminnan tehokkuus koituvat asiakkaidemme
hyvaksi. Maksamme vuodelta 2017
ennatyksellisen korkeat asiakashyvitykset.

Kiitos tuloksekkaasta vuodesta kaikille
varmalaisille ja asiakkaillemme.
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VUOSI LYHYEST!

Varman sijoitukset tuottivat 7,8 % eli 3,3 miljardia euroa vuonna
2017. Sijoitusten arvo nousi 45,4 miljardiin euroon. Elakkeiden
kasittelyajat lyhenivat edelleen ja yhtion kustannustehokkuus
kehittyi positiivisesti: Varma kaytti likkekuluihin tarkoitetuista
vakuutusmaksuista 67 %. Vakavaraisuus vahvistui 1,3 miljardilla
eurolla ja oli vuoden lopussa 11,5 miljardia.

Vahva tuotto piristyvassa Varma on tyoelakealan
taloudessa tehokkain yhtio
Varman kaikki omaisuuslajit tuotti- Vuoden 2017 hoitokustannustulos on
vat positiivisesti. Parhaiten tuottivat Varman kaikkien aikojen paras. Kaytim-
noteeraamattomat osakesijoitukset me lilkekuluihin varatuista rahoista
18,5 (23,7) % seka noteeratut osake- 67 (72) % eli 89,4 (100,6) miljoonaa
sijoitukset 11,6 (4,5) %. Hedgerahas- euroa. Vahva vakavaraisuus ja toimin-
tojen erinomainen tulos 8,5 (5,6) % nan tehokkuus vahvistavat tyoelake-
saavutettiin selkedsti osakemarkkinaa jarjestelman kestavyytta.
alhaisemmalla riskiprofiililla. Myos Vakavaraisuus kasvoi 1,3 miljardilla
korkosijoitusten tuotto nykyiselld korko-  eurolla ja oli tilikauden paattyessa
tasolla oli erittdin hyva, 3,7 (4,2) %. 11,5 (10,2) miljardia euroa. Varman
Kiinteistosijoitukset tuottivat hyvin, eldkevarat suhteessa vastuuvelkaan
4.9 (-0,9) %. Kiinteistojen kansain- (vakavaraisuusaste) oli 133,5 (130,9) %.
valinen hajauttaminen on jatkunut, ja Asiakashyvityksiin varattiin ennatyksel-
kiinteistosalkkua kehitettiin aktiivisesti liset 161 (121) miljoonaa euroa, joka on
myynneilld ja uusilla koti- ja ulkomaisilla  noin 0,8 (0,6) % vakuutettujen arvioidus-
sijoituksilla. Sijoitusten viiden vuoden ta palkkasummasta.
keskimaardinen reaalituotto oli 5,8 % ja
10 vuoden 3,0 %.
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Eldkeuudistuksen Sijoitusten tuotto oli 3,3 mrd. € eli Avainluvut 2017
ensimmailnen vuosi 2017 2016
Varma maksoi elakkeita 5,5 (5,3) miljar- /\7| O Vakuutusmaksutulo, milj. € 4867,4 4675,1
dia euroa 342 600 (340 100) henkilolle. 0 Elikkeensaajille maksetut elakkeet, milj. € 5544,0 53453
Vuoden aikana tehtiin 24 510 (22 550) ,

e TyEL-vakuutetut 31.12. 501320 493890
uutta elékepaatosta. Vakuutusmaksu-
tulo nousi 4,9 (4,7) miljardiin euroon. YEL-vakuutukset 35900 36000
Vuoden lopussa Varmassa oli vakuutet-  Sijoitusomaisuutemme arvo Elikkeensaajat 342600 340100
tuna 537 240 henkila. 'e) Sijoitukset, milj. € 45409, 428523

Varmassa kasitelladn kaikkien — -

. . . Sijoitustuotot, milj. € 3342,7 1952,7
elakelajien hakemukset alan keskiarvoa l I I r
nopeam min Késittelyajat lyhemvét , L] Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle padgomalle, % 7,8 47
edelleen hiotun prosessin, ohjelmisto- Kokonaistulos, milj. € 1523,8 456,9
robotiikan ja asiantuntijoiden osaami- Hoitokustannustulos, milj. € 44,7 39,0
S?n'an&OSta‘ Kesklm'aa.r.lin.hakemuk'sen Vakavaraisuus Liikekulut hoitokustannustulosta, % 66,7 72,1
kasittely lyheni 44:sta pdivasta 37 pai-

v e C e . Siirto asiakashyvityksiin, milj. € 161,0 121,0
vaan, mika on kuusi paivaa nopeammin
kuin alalla keskimaarin. m r % TyEL-palkkasummasta 0,83 0,64

Varma myonsi alan ensimmaisen , Vastuuvelka, milj. € 36 696,2 33501,3
el? keuudistuksen mu ka Isen tyéu ra- Vakavaraisuuspadoma, milj. €2 11534,4 10199,5
elakkeen. Uutta osittaista vanhuus- e Vavarai ) 7 1o

N N .. e . . oo ooy o sunteessa vakavaraisuusrajaan 5
eldkettd maksettiin 2 430 henkilolle. Maksutulo 4,9 mrd. €. - vakuutettuja tyontekijoita ! ’

Lis4a sijoitusvuodesta ja markkina- Emoyhtion henkilostd 31.12. 524 540
kaanteista Vastuu eldkevaroista -osiossa Henkildstokulut, milj. € 48,8 49,8
sivulla 18 sekd tydstamme asiakkaiden Lahjoitukset, milj. € 0,02 0,02
hyvéksi osiossa Vastuu asiakkaista sivul- . -

Alan jarjestojen jasenmaksut, milj. € 1,2 1,3
ta 27 alkaen.
Ostot palvelutarjoajilta ja toimittajilta, milj. € 52,1 48,4

Maksoimme eldketta 342 600 elakkeensaajalle

= 5,5mrd. €

U Ennen saatujen vastuunjakokorvausten vahentamistd

2 Laskettuna kunakin ajankohtana voimassa olleiden sdédddsten mukaisesti
(vastaava periaate koskee my6s muita vakavaraisuustunnuslukuja)
3 Eisisalla sijoitustoiminnan (esim. rakennuttamishankintojen) kuluja
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STRATEGIA
TAVOIT TEE]

Varman tavoitteina on hoitaa asiakkaidensa
elaketurvaa laadukkaasti ja tehokkaasti, vaalia vahvaa
vakavaraisuutta seka taata maksutulon positiivinen
kehitys. Varman strategiset painopisteet ovat Yksi
Varma asiakasta varten, Yrittajyytta kannustava,
Vastuullinen Varma ja Rohkeus kokeilla.

S trategiassa korostuvat Varman perustehtava, elakkeiden turvaaminen,
seka asiakkaan saama hyéty, joka on toimintamme kehittdmisen lahto-
kohta. Vuonna 2017 kehitimme asiakaspalvelua palvelumuotoilun avullaja
elakkeiden kasittelya ohjelmistorobotiikan, automaation ja Lean-menetelman
keinoin. Osallistamme asiakkaitamme palvelujen kehittamiseen jo varhaisessa
vaiheessa, jotta pystymme vastaamaan heidan muuttuviin tarpeisiinsa.
Kannustamme yrityksid kasvuun ja tuemme yrittajyytta. Vuonna 2017
olemme tiivisténeet ja laajentaneet kumppaneidemme Nordean ja Ifin kanssa
tekemaamme tyota yrittdjaasiakkaiden hyvaksi ja olleet mukana Kasvu Open
-tapahtumissa. Haluamme palvella yrittajaa entista kattavammin vakuutta-
miseen ja pankkipalveluihin liittyvissa asioissa seka vahvistaa asemaamme

yrittdjien ja kasvavien yritysten vakuuttajana.

Lue lisad osiosta
Vastuu asiakkaista
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STRATEGIA

VASTUULLINEN
VARMA

Vastuullinen liiketoiminta
tukee tavoitteitamme
Vastuullisuus on erottamaton osa
Varman perustehtavéa ja keskeinen
teema strategiassamme. Vastuullinen
liiketoiminta tarkoittaa vakavaraisuu-
den turvaamista, elaketurvan sujuvaa
toimeenpanoa ja tyokyvyn tukemista.
Vuoden 2017 keskeisia vastuullisuus-
tekoja olivat omistajachjauksen peri-
aatteiden uusiminen, tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistdminen, toimi-
tusketjun vastuullisuuden kehittdminen
seka tyokulttuuriuudistuksen vieminen
osaksi varmalaisten arkea. Henkilosto-
kyselyn mukaan uuden tyékulttuurin
mukaiset laajennetut tydajan joustot

ja uudet tyon tekemisen tavat saavat
paljon kiitosta henkilostoltdamme.

Strategiset tavoitteet
Varman strategisia tavoitteita ovat
elakepalveluiden laatu, maksutulon ke-

hitys, tehokkuus ja vahva vakavaraisuus.

Naissa tavoitteissamme onnistuimme
erittdin hyvin vuonna 2017.

Eldkepalveluiden laatu: elékkeiden
kasittelyaika nopeutui vuoden aikana
selvasti. Varman elékkeiden kasittelyajat
ovat 6 paivaa nopeampia kuin alalla
keskimaarin ja 7 paivaa nopeampia kuin
kasittelyaikamme vuosi sitten. Uudet
elakkeet menevat maksuun tavoite-
ajassa eli alle 4 paivassa paatoksen-
teosta.

Lue lisda osiosta

Vastuullinen Varma

Vakavaraisuus vahvistui entises-
taan vuoden aikana, ja vakavaraisuus-
padoma olivuoden lopussa 11,5 (10,2)
miljardia euroa. Varma on ollut vaka-
varaisin tyoeldakeyhtio finanssikriisin
jalkeen, ja vakavaraisuutemme on
yhtion historian korkeimmalla tasolla.

Maksutulo on kehittynyt vah-
vasti viimeisen viiden vuoden aikana.
Asiakkaamme arvostavat erityisesti
laadukkaita palveluitamme ja vahvaa
tydeldkealan osaamistamme. Vuoden
2017 TyEL-siirtoliikkeen nettotulos oli
48 (43) miljoonaa euroa, mika oli toimi-
alan paras ja yksi yhtion parhaista.

Varma hoitaa eldketurvaa tehok-
kaasti. Kaytimme liikekuluihin vara-
tuista rahoista 67 (72) % eli 89,4 (100,6)
miljoonaa euroa. Varma on tehokkain
tyoeldkeyhtio, mikd yhdessa vahvan
vakavaraisuuden kanssa takaa alan
kilpailukykyisimmat asiakashyvitykset.

]

Maksutulo on
vahvistunut viisi vuotta
perakkain. Asiakkaat
arvostavat laadukkaita
palveluitamme ja vahvaa
osaamistamme.
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[

Varman stgategia ja tavoitteet
~

Strategiset teemat ——

Yksi Varma asiakasta varten

Arvot

Rohkeus kokeilla Operatiiviset tavoitteet

llolla ja intohimolla

Yrittdjyytta kannustava Luotettavasti Eldkepalvelujen laatu

Kestavasti
Vastuullinen Varma Maksutulo

Rohkeasti G Vakavaraisuus

Téh_okkUus

Talouden ja yritysten

H Digitalisaatio Vaeston ikaantyminen Muuttuva tyo
MUUtOStrendlt P g g rakennemuutos

Uudistuneet arvot Rohkeasti: Uskallamme tehda Luotettavasti: Toimimme Kestavasti: Kehitdmme jatkuvasti Teemme tyota ja toteutamme arvoja
Vuoden 2017 aikana kiteytyi- asioita uusilla tavoilla yhdessa asiak- avoimesti ja suoraselkaisesti. vastuullisia toimintatapojamme. arjessa ilolla ja intohimolla.

vat Varman uudet arvot. Ne kaidemme kanssa. Rohkeutemme Piddmme asiakkaille, kumppa- Meille kestavyys tarkoittaa pitkdjanteisia

ovat rohkeasti, luotettavasti, syntyy luottamuksesta, yhteistyosta neille ja toisillemme anta- valintoja elakkeiden turvaamiseksi ja Lue lis3i osiosta

kestavasti. llolla ja intohimolla. ja vahvasta osaamisesta. mamme lupaukset. toiminnan tehostamiseksi. Vastuu varmalaisista
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TOIMINTA-
YMPARISTO

Vahva talousvuosi siivitti
Varman hyvaan tulokseen
Talouden ja tyollisyyden elpyminen
tukevat elakkeiden rahoittamista ja
tyoelakejarjestelman kestavyytta.
Talouden kriisivuodet osoittivat, etta
vahva tyoeldkejarjestelma luo vakautta.

Suomen talous on odotettua
viredmmassa kasvussa. Vahva globaali
talouskehitys tuki Suomen talouden
nousua. Suomi on pieni avotalous, jolle
on erityisen tarkeda vahva vientikysynta.
Yritysten kohentuneet odotukset ja luot-
tamus tulevaisuuteen lisaavat niiden
halua investoida ja rakentaa toimintaan-
sa Suomessa.

Globaalisti kasvu on jatkunut pit-
kaan, kasvun pohja on laajentunut
ja tuotantokuilut kaventuneet.
Positiivisen vireen odotetaan jatkuvan
[ahivuosina, mutta vauhti tasaantuu.

|
Kriisivuodet
osoittivat, etta
tyoelakejarjestelma
luo vakautta.
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Talouden vahvistuminen
tukee tyoelakkeiden
kestavyytta
Suotuisa pddomamarkkinakehitys siivit-
ti Varman vahvaan tulokseen.
Kurssikehityksen taustalla olivat yritys-
ten hyvat tulokset ja suotuisat tulevai-
suuden odotukset. Poliittiset riskit eivat
lisdnneet epavarmuutta markkinoilla
vuonna 2017. Keskuspankit ottavat aske-
leita rahapolitiikan normalisoinnissa.
Elakesijoittajalle toimintaymparistd
onvuoden 2017 vahvasta kehityksesta
huolimatta varsin vaativa. Yhtdjaksoi-
nen kurssinousu on jatkunut pitkaan.
Varman vahva osaaminen sijoitusvaral-
lisuuden huolellisessa hajauttamisessa
ja riskien hallinnassa ovat kilpailuetuja
haastavassa toimintaymparistossa.
Yksityiselld sektorilla osa elédkemak-
suista rahastoidaan tulevia elakkeita
varten. Hyvat sijoitustuotot lievittavat
kustannuspaineita, joita kasvavat
elakemenot aiheuttavat. Niin kutsut-
tua osaketuottosidonnaista osuutta
vastuuvelan tuottovaatimuksesta
nostetaan 20 %:iin asteittain vuodesta
2017 alkaen. Uudistuksella parannetaan
mahdollisuuksia hyvien sijoitustuotto-
jen tavoitteluun.

Korkea tyollisyysaste
valttamatonta hyvinvoinnin
rahoittamiseksi

Suomen talouden elpyminen nakyi
viimein myos ty6llisyyden paranemisena.
Eldkkeiden rahoittamisen kannalta palk-
kasumman kasvu on tarkeaa, silla padosa
elékkeistd rahoitetaan kunakin vuonna
maksetuilla tydelakemaksuilla.

Vaeston ikddntyminen kasvattaa
eldkemenoja ja painetta julkistalou-
delle. Nykyistd pidemmat tydurat
ovat valttamattomia paitsi elakkeiden
rahoittamiseksi myos julkistalouden
kestavyysvajeen umpeen kuromiseksi.

Eldkelainsaadanto uudistui
vuoden alussa - tavoitteena
pidemmat tyourat

Varma valmistautui pitkdjanteisesti
muutoksiin yhteistydsséa asiakkaidensa
kanssa. Tieto oman elékkeen karttu-
misesta ja ymmarrys tyossa jatkami-
sen vaikutuksista eldketasoon ovat
oleellisia, kun tavoitellaan tyourien
pidentymista. Varma on kehittanyt
henkildasiakkaiden sahkdisia palve-
luita ja panostaa eldkeaikomuksiaan
puntaroivien vakuutettujen neuvon-
taan. Paatos elakkeelle jaédmisesta on
yksittéiselle ihmiselle eldman
suurimpia taloudellisia ratkaisuja.

Tyourat pidentyvat
tyopaikoilla

Talouden virkoaminen selkeyttdad viimein
tulevaisuuden ndkymia. Niin yritysraken-
teet, tyon tekemisen tavat kuin tuotanto-
alustat muuttuvat. Samaan aikaan kun
bisnesmalleja uudistetaan ja teknologia
muuttaa tyon tekemisen tapoja, tyo-
voima ikdantyy ja tyduria pitdisi saada
pidennettyd. Téma ei aina ole helppo
yhtalo.

On tarkedd, etta tavoitteita pitkista
tyourista tuetaan tydpaikoilla. Varma on
vahva tydelakekuntoutuksen ja tyokyky-
johtamisen kumppani. Varma panostaa
tiedolla johtamiseen niin, etta tyokykyyn
vaikuttavat kehityspolut tunnistetaan
henkilotasolla ja yrityksen kannalta,
kun liiketoiminta kehittyy ja muuttuu.
Pidemmista tyourista ja parantuneesta
tyokyvysta hyotyvat vakuutetut tyon-
tekijat, yritykset, elakejarjestelma ja sita
kautta koko yhteiskunta.

]

Paatos elakkeelle
jaamisesta on yksi
ihmisen suurimmista
taloudellisista
ratkaisuista.

Suomen elakejarjestelma paras
hallinnon luotettavuudessa ja
lapinakyvyydessa

Suomen elakejérjestelma sijoittui vuoden 2017
Melbourne Mercer Global Pension Index -arvioinnissa
viidenneksi, kun arvioitiin 30 maan elakejarjestelmia.

Tarkastelussa olivat elakejarjestelman kestavyys,
elakkeiden riittava taso ja elékejarjestelman hallin-
non luotettavuus. Suomen eldkejarjestelméan osalta
hallinnon luotettavuus ja ldpinakyvyys arvioitiin jo
neljatta kertaa vertailun parhaaksi.
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VUOSI 2017 STRATEGIA VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU EETTISYYS JA GRI
VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS
Varman perustehtava: Elakkeiden turvaaminen
Vakavaraisuuden vahvistaminen
Varman tavoitteet Eldkepalvelujen laatu ja sdilyttdaminen Maksutulon kehitys Tehokkuus

TOIMINTAYMPARISTO

1. Digitalisaatio ja tydelaman murros

1. Pitkdn tahtdimen tuottovaatimuksiin

1. TyGeldman ja yritysten

1. Tulorekisteri mahdollistaa

HAASTAA muuttavat palveluita ja asiakkaiden vastataan nollakorkoymparistossa rakennemuutos: yrittdjdmainen tyo entistd reaaliaikaisemman
palveluntarpeita reaaliaikaisemmiksi. lisaamalla riskid hajautetusti ja hallitusti. lisddntyy ja tyotd tehdddn enemman palvelun.
Eldketiedon on kuljettava katkeamattomana pienissa yrityksissa. Tydeldkealan
vanhoista jarjestelmista uusiin. 2. Keskuspankkien rahapolitiikan ja -lainsdadénndn on muututtava 2. Kilpailutilanteen muutos
muutosten ennakoiminen. yhteiskunnan mukana. korostaa tehokkuusvaatimuksia
2. Lakimuutokset madrittavat pitkdn entisestaan. Varma on nyt
aikavalin suunnitelmia. 3. Varautuminen poliittisista riskeista Varma on perinteisesti ollut suurten selkedsti tehokkain tyoelakeyhtio.
aiheutuviin markkinareaktioihin. yritysten eldkevakuuttaja. Tavoitteena
on vahvistaa asemaa yrittdjien ja
kasvavien yritysten eldkevakuuttajana.
2. Suomen ikdrakenne ja elakoityvien
ihmisten maara suhteessa tyossa kayviin.
3. Toimialan kilpailukenttd muuttuu.
UUSIA 1. Ohjelmistorobotiikalla tehostetaan ja 1. Vastuullinen sijoittaminen on tapa 1. Tulorekisteri mahdollistaa 1. Tulorekisteri mahdollistaa
MAHDOLLISUUKSIA nopeutetaan eldkehakemusten kasittelya turvata sijoitusten tuottoa pitkalla reaaliaikaisten palvelujen kehittamisen. reaaliaikaisten palvelujen

=

ja paatoksentekoa. Robotiikan kayttoad

laajennetaan ketterilld digitaalisilla ratkaisuilla.

2. Legal Designin eli juridisen palvelumuotoilun
avulla elakepaatoksista tehddan selkedmpid ja

ymmarrettavampia.

3. Kohtaamiset asiakkaiden kanssa.
Eldkepalveluiden kayttdjat ovat useimmiten
iakkaitd ihmisid ja eléketurvaan liittyvat
asiat ovat monimutkaisia. Ihmisten
toimeentuloon liittyvissa asioissa kaivataan
yha henkilokohtaista palvelua ja neuvontaa.

4. Tulorekisteri nopeuttaa elakehakemusten
paatosprosessia reaaliaikaisemmaksi.

aikavalilla. Silla varmistetaan, etta riskit
ja mahdollisuudet huomioidaan laajasti
sijoituspaatosten teossa. Vastuullinen
sijoittaminen laajentaa sijoituskohteen
analyysia. Eldkesijoittajan on arvioitava
esim. ilmastonmuutokseen liittyvia
riskeja pitkalla aikavalilld. Vastuullisuus
laajentaa mahdollisuuksia sijoittaa
esim. yrityksiin, jotka hyotyvat
ilmastonmuutoksen hillinndsta.

2. Varmalla on vahva kokemus
vaihtoehtoisista sijoituksista riskien
hajauttajana. Uusia sijoitusvaihtoehtoja
tutkitaan ja arvioidaan aktiivisesti.

Varman on tunnistettava, mihin
asiakkaan prosesseihin muutos
vaikuttaa.

kehittdmisen ja tarjonnan

sekd nopeuttaa asiakkaan
vakuuttamiseen liittyvaa tyota.
Reaaliaikaisen laskutuksen
kehittdminen mahdollistaa
asiakkaalle nykyista paremman
ennustettavuuden ja véhentda
kasittelyyn vievaa aikaa myds
Varmassa.
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VUOSI 2017 STRATEGIA VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU EETTISYYS JA GRI
VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS
Vakavaraisuuden vahvistaminen
Varman tavoitteet Eldkepalvelujen laatu ja sailyttaminen Maksutulon kehitys Tehokkuus

ONNISTUMISET

1. Kasittelemme kaikkien eldkelajien
hakemukset alan keskiarvoa nopeammin.
Ohjelmistorobotiikka oli yksi onnistumisen
tekijoistd: 6 pdivaa nopeampi kuin alan
keskiarvo ja 7 paivad nopeampi kuin Varmassa
vuosi sitten.

2. Suomen paras asiakaspalvelu:

Varma sijoittui Asiakkaan dani -tutkimuksessa
Elakepalveluilla 1. ja Vakuutuspalveluilla
5.sijalle.

3. Eldkkeet maksetaan ldhes aina tavoiteajassa
eli alle 4 paivassa paatoksenteosta. Vireilla
olevien hakemusten jono on kaikkien aikojen

lyhyin.

4. Digitaalisten palveluiden kaytto kasvaa
jatkuvasti. Omien eldkeasioiden hoitaminen
verkossa kasvoi 57 %.

1. Vakavaraisuus on vahvistunut
entisestddn ja on yhtion historian
korkeimmalla tasolla.

2. Sijoitusten tehokas hajauttaminen:
tuottoa kertyi tasaisesti eri
omaisuusluokista.

3. Vastuullisen sijoittamisen
kehittdaminen eteni kattavasti kaikissa
sijoituslajeissa.

1. Varma menestyi hyvin vuoden

2017 tyoelakeyhtididen valisella
vakuutusten siirtokierroksella.

Varmalle siirtyva vakuutusmaksu on
Tybeldkevakuuttajat TELA ry:n tilastojen
mukaan 48 miljoonaa euroa. Viimeisen
5vuoden aikana Varmaan siirtyneiden
vakuutusmaksujen maard on noin

200 miljoonaa euroa.

1. Varma on tydeldkealan selvasti
tehokkain yhtio. Kaytimme
litkekuluihin tarkoitetuista
vakuutusmaksuista 67 (72) %,
mika on yhtion kaikkien aikojen
paras. Vahva vakavaraisuus ja
toiminnan tehokkuus vahvistavat
tydeldkejdrjestelman kestavyytta.

2. Uuden ketterdn ja modernin
tydkulttuurin jalkauttaminen
varmalaisille kannustaa etatyon
tekemiseen, joustavan tydajan
hyodyntamiseen seka toiminnan
kehittdmiseen rohkein kokeiluin.

3. Prosessien kehittdminen ja

ty6tapojen yhtendistdminen mm.

Leanin keinoin.

VARMAN RATKAISUT

Varmassa saa Suomen
parasta asiakaspalvelua

WWF: Varman osakesalkku
2 asteen ilmastotavoitteen
mukainen

Ohjelmistorobotiikka

aloitti ty6t Varman
elakekasittelyssa

Varman uusi tyokulttuuri
tukee tuloksellisuutta

VUODEN 2018
PAINOPISTEALUEET

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2017

Ohjelmistorobotiikan
monipuolinen hyédyntaminen

Valmistautuminen
tulorekisterin kdyttoonottoon
vuoden 2019 alussa

Panostamme aiempaa
vahvemmin pieniin ja
kasvaviin yrityksiin

Alan tehokkain toimija
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UA R m A VUOSI 2017 STRATEGIA VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU EETTISYYS JA
ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS

VASTUULLINE
VARM

Vastuullisuus on erottamaton osa Varman
perustehtavaa, elakkeiden turvaamista. Vastuullinen
Varma on myds keskeinen teema strategiassamme.

. astuullinen liiketoiminta tarkoittaa Varmalle ennen kaikkea

vakavaraisuuden turvaamista, elaketurvan sujuvaa toimeen-

panoa ja tyokyvyn tukemista. Varmassa vastuullisuus on kiintea osa
sijoitustoimintaa ja omistajakaytantoja. Kannamme huolta myds
ilmastonmuutoksen hillitsemisestd, varmalaisten tyohyvinvoinnista
seka kustannustehokkaasta ja eettisesta lilketoiminnasta.

Vastuullisuuden visiossamme vastuullisuus on osa Varman arkea
ja liiketoimintaa. Kerromme aktiivisesti, mita vastuullisuus'meille
tarkoittaa ja miten vastuullinen toimintamme nakyy yhteiskunnassa.

Varman strategiassa vuosille 2016-2020wastuullisuus on nostettu
yhdeksi keskeiseksi painopistealueeksi. Tavoitteenamme on olla
tydeldkealan vastuullisin toimija.
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VASTUULLINEN
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VASTUU
ELAKEVAROISTA

VASTUU
ASIAKKAISTA

VASTUU
VARMALAISISTA

VASTUU =~
YMPARISTOSTA

EETTISYYS JA GRI
LAPINAKYVYYS

Yritysvastuuohjelma perustuu
olennaisuusarvioon
Rakensimme Varman yritysvastuu-
ohjelman syksylla 2015. Sen pohjaksi
teimme olennaisuusarvion, jonka
tarkoituksena oli tunnistaa Varman
kannalta merkittavimmat vastuullisuus-
tekijat. Halusimme kuulla sidosryh-
miemme odotuksia vastuullisuudesta
seké analysoida vastuullisuusasioiden
liilketoimintavaikutuksia.

Sidosryhmatutkimus tehtiin loka-
kuussa 2015. Kysely lahetettiin sahko-
postilla 28 075 henkildlle, joka edustivat
11 ennalta méaariteltya sidosryhmaa:
yrittajia, asiakasyritysten edustajia,
henkildasiakkaita, toimitila-asiakkaita,
kumppaneita ja palveluntarjoajia,
Varman hallinnon edustajia, toimialan
organisaation tai jarjeston edustajia,
tydmarkkinajarjeston edustajia, lain-
saatajia, varmalaisia seka median
edustajia.

Verkkokyselyyn vastasi 1 168 hen-
kilod. Lisaksi 14 sidosryhmaedustajaa
haastateltiin henkilokohtaisesti - hei-
dan joukossaan oli johtoryhman ohessa
edustajia hallituksesta, viranomaisista
ja henkilostosta.

Sidosryhmien odotuksia kaytiin lapi
johdon vastuullisuustydpajoissa marras-
jajoulukuussa 2015. Niissa sidosryhmi-
en esiintuomia nékokohtia tyostettiin
ja priorisoitiin sen mukaan, millainen
vaikutus niilld on Varman liiketoimin-
taan. Tyon pohjalta muodostui olennai-
suusmatriisi, josta ilmenevat sidosryh-

Vastuullinen Varma

EETTINEN JA LAPINAKYVA
LIIKETOIMINTA

VASTUU
VARMALAISISTA

Huolehdimme varmalaisten tyohyvin-
voinnista ja kehitdmme innostavaa ja

tasapuolista tyokulttuuria.

Turvaamme
elakkeet

mien tarkeimmiksi nostamat teemat ja
niiden merkittavyys Varman toiminnalle.
Matriisin pohjalta rakennettiin Varman
yritysvastuuohjelma painopisteineen,
mittareineen ja
toimenpiteineen.

Kirkastimme yritysvastuuohjel-
maamme johtoryhman workshopissa

Vakavaraisuuden
turvaaminen

Sijoitamme tuottavasti ja turvaavasti.
Vahva vakavaraisuus turvaa elakkeet.

E KUSTANNUSTEHOKAS
VAROJEN KAYTTO
ehdimme asiakkaidemme

VASTUULLISUUS
SIJOITUSTOIMINNASSA

Vastuullisuus on erottamaton
osa sijoituspdatoksia ja

omistajaohjausta.

alkuvuonna 2017, jolloin sovimme
myos vuoden kehityshankkeista.
Yritysvastuuohjelma hyvaksytaan aina
Varman hallituksessa.
Vastuullisuuden toimintaymparis-
tossa ja siihen liittyvassa saantelyssa
on tapahtunut paljon sen jalkeen,
kun loimme yritysvastuuohjelmamme

Elaketurvan laadukas
toimeenpano

Vastuullisuus on osa Varman strategiaa ja
liiketoimintaa. Kehitamme jatkuvasti vastuullisia
toimintatapojamme. Tavoitteenamme on olla
tyoeldkealan vastuullisin toimija.

AVOIN JA PROAKTIIVINEN
VIESTINTA

Kerromme avoimesti ja
aloitteellisesti toiminnastamme.
Elékevﬂen kaytto on lapindkyvaa.

i — e e

ILMASTONMUUTOKSEN
HILLINTA

Kevennamme CO,-jalanjalked
sijoituksissa ja omassa
toiminnassamme.

Tyokyvyn tukeminen ja
tyourien pidentaminen

i@

Asiointi on sujuvaa, ja asiakkaat
saavat pdadtokset viivytyksetta.

&%

Tyokykyjohtamisen ja kuntoutuksen
palvelut ehkaisevat tyokyvyttomyytta ja
alentavat tyokyvyttomyyskustannuksia.

vuonna 2015. Sen takia teemme
vuonna 2018 uuden sidosryhma-
analyysin, jonka pohjalta uudistamme
yritysvastuuohjelmaamme.
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Vastuullisuus nakyy
organisaatiossa

Vastuullisuus sai vuoden 2016 alusta
edustajansa myos Varman johto-
ryhmaan, kun yhtiossa aloitti uusi
HR:std, vastuullisuudesta ja viestinnasta
vastaava johtaja. Johtoryhma kasittelee
kaikki merkittdvimmat vastuullisuuden
kehittamiseen liittyvat projektit ja
paatokset. Varman hallitus kasittelee
yritysvastuuohjelman lisdksi yhtion
merkittdvimmat vastuullisuuslinjaukset.
Vuonna 2017 hallitus mm. hyvéksyi
Varman omistajaohjauksen periaatteet,
toimittajien yritysvastuuvaatimukset ja
paivitykset eettisiin liiketoiminta-
ohjeisiimme.

Varmassa on yritysvastuupaallikko,
joka koordinoi vastuullisuuteen liittyvia
toimenpiteita ja vastuullisuusviestintaa.
Liséksi sijoitustoiminnossa tyoskente-
lee vastuullisen sijoittamisen johtaja ja
analyytikko. Vastuullisen sijoittamisen
johtaja koordinoi ja kehittaa vastuullista
sijoittamista eri omaisuuslajeissa seka
vastaa sijoituspaatoksista kestavan
kehityksen osakesalkussa.

Liséksi joukko asiantuntijoita
ympari organisaatiota kehittdd omassa
liilketoiminnossaan vastuullista liiketoi-
mintaa ja muodostaa epamuodollisen
yhteistyodverkoston, joka kokoontuu
tarpeen tullen ketterasti eri teemojen

Lue Varman vastuullisuudesta >

lisaa verkkosivuiltamme

ymparille; esimerkiksi vuonna 2017
toimitusketjun vastuullisuuden kehit-
tamiseen osallistui varmalaisia ympari
organisaatiota.

Vastuullisten toimintatapojen
kehittdmiseen keskittyy Varmassa
kaksi tydoryhmaa, Green Office -tiimi ja
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyo-
ryhma. Green Office -tiimin tehtavana
on koordinoida Varman omaa ympa-
ristoohjelmaa, ja tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuusryhma puolestaan paneutuu
varmalaisten tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden edistamiseen.

Teemme 2018 uuden
sidosryhmaanalyysin,
jonka pohjalta uudistamme
yritysvastuuohjelmaamme.

Yritysvastuun olennaiset asiat matriisissa

Sidosryhmien odotukset

A\ 4

Merkitys Varman liiketoimintaan

1. Vakavaraisuuden turvaaminen

2. Elaketurvan hairioton toimeenpano
3. Avoin ja proaktiivinen viestinta

4. Tyokyvyn tukeminen ja tydurien
pidentdminen asiakasyrityksissa

5. Litketoiminnan ja hallinnon
lapinakyvyys ja avoimuus

6. Vastuullisuus sijoitustoiminnassa

7. llmastonmuutoksen hillinta

8. Ymparistonakokohtien
huomioiminen omassa toiminnassa
ja toimitusketjussa

9. Varmalaisten tyohyvinvointi

ja osaaminen

10. Harmaan talouden torjuminen
11. Yrittdjyyden tukeminen

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2017
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VASTUU
FLAKEVAR

Vahva vakavaraisuus on Varmalle strateginen
valinta, ja vakavaraisuuden turvaaminen on
my®os yritysvastuumme kivijalka. Vaalimalla
vakavaraisuutta varmistamme, etta elakevastuut
on katettu lain edellyttamalla tavalla.
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VARHVA VAKAVARAISUUS e R
oo o0 140
TURVAA ELAKKEET L —
2000 oA 130
Vastuu elakkeista on pitkdaikainen. Menestyimme hyvin vuoden 2017 w00 S N~
Pyrimme saamaan sijoituksillemme tyoeldkeyhtididen valisissa asiakas- 5000
parhaan mahdollisen tuoton hallitulla siirroissa, joissa koko vuoden nettotulos T
riskiprofiililla, jotta voimme turvata maksutulolla mitattuna TyEL-vakuutuk- o000
elakkeiden maksamisen. sissa oli 48 (43) miljoonaa euroa. 4000
Vahva vakavaraisuus yllapitaa Tyoeléke on keskeinen osa suoma- 5000
luottamusta eldketurvaan ja ehkaisee laista sosiaaliturvaa. Varma maksoi -~ oo
parempien sijoitustuottojen avulla vuonna 2017 eldkkeitd 5,5 (5,3) miljardia P e e B B B B E B BN 9
tydelakemaksujen kovimpia nousu- euroa noin 342 600 (340 100) elakkeen- Mil.€ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 %

paineita.

Vahva vakavaraisuuspadoma toimii
sijoitustoiminnan riskipuskurina ja
suojaa padomamarkkinoiden heilahte-
luilta. Vahva vakavaraisuus myos antaa
mahdollisuuden tavoitella parempaa
tuottoa riskipitoisempien ja tuotto-
odotukseltaan parempien sijoitusten
avulla.

Vakaa maksutulokehitys
turvaa elakkeiden maksun
Tyoeldkemaksuilla maksetaan elakkeet,
ja osa rahastoidaan tulevia elakkeita
varten. TyOnantajilta ja tyontekijoilta
kerdtyista tyoeldkemaksuista valtaosa
kuluu samana vuonna maksettaviin
elakkeisiin. Maksutulokehityksella on
siksi tarkea rooli elakkeiden turvaa-
misessa. Vuonna 2017 Varman vakuu-
tusmaksutulo oli 4,9 (4,7) miljardia
euroa eli 4,1 % enemman kuin vuotta
aiemmin.

saajalle.

|

Vahva vakavaraisuus
yllapitaa luottamusta
elaketurvaan ja
ehkaisee parempien
sijoitustuottojen avulla
tyoelakemaksujen
kovimpia nousupaineita.

B Vakavaraisuuspaddoma, milj. €

[ El8kevarat suhteessa vastuuvelkaan, %
Toimintapadomaan rinnastettava tasausvastuu, milj. €

B Vvakavaraisuusraja, milj. €

15 suurinta osakesijoitusta

Varman omistus-

milj. € osuus osakkeista, %
Sampo Oyj 1368,6 5,35
Wirtsila Oyj Abp 538,1 5,20
Kojamo Oyj 343,2 16,98
Nordea Bank AB 301,3 0,74
Nokia Oyj 222,5 0,98
KONE Oyj 181,7 0,83
Terveystalo Oyj 170,9 15,01
Elisa Oyj 169,6 3,10
Nokian Renkaat Oyj 142,2 2,75
Stora Enso Oyj 131,7 1,27
Huhtamaki Oyj 128,8 3,42
Technopolis Oyj 125,8 19,04
Metsa Board Oyj 122,8 4,85
Atrium Ljungberg AB 107,3 6,09
Metso Oyj 105,3 2,46
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Sijoitamme Suomeen

11,8 miljardia euroa

Varman sijoituksista 26 % eli 11,8 miljar-
dia on sijoitettu eri muodoissa suoma-
laiseen yhteiskuntaan.

Olemme merkittava sijoittaja
suomalaisissa yrityksissa ja sita kautta
mukana suomalaisen elinkeinoeldman
pitkdn aikavalin kehityksessa. Varma
voi olla osakesijoittaja suomalaisessa
yrityksessa, rahoittaja eri lainainstru-
menteilla tai kiinteiston omistaja.

Raportoimme tuloksestamme
neljannesvuosittain, ja tuoreimmat
tiedot [Oytyvat verkkosivuiltamme.

Tulostiedot ja sijoitukset >
|

Varman sijoituksista 26 %

eli 11,8 miljardia on sijoitettu
eri muodoissa suomalaiseen
yhteiskuntaan.

Varman rahavirrat sisaltaen verot

Vakuutusmaksut
4,9 mrd. €

Sijoitustuotot
3,3mrd. €

Tulevia elakkeita varten rahastoidut varat
(vastuuvelka)

34,3 mrd. €

Varainsiirtoverot 1 milj. €
Lahdeverot 7 milj. €
Kiinteistoverot 14 milj. €

Vakavaraisuuspaaoma

11,5 mrd. €
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VARMAN VEROJALANJALKI
Verojalanjilkemme muodostuu Periaatteenamme on myds vélttds I - "

Varman toiminnan verojen lisaksi
sijoituskohteinamme olevien yritysten
veronmaksusta.

Sijoituksiin liittyvia veroja Varma
maksoi vuonna 2017 yhteensa 22 miljoo-
naa euroa, johon siséltyi varainsiirto-
veroa 1, kiinteistoveroa 14 ja lahdeveroja
7 miljoonaa euroa.

Litkekuluihin sisaltyva piileva arvon-
lisdvero oli 10 miljoonaa euroa.

Varma maksoi vuonna 2017 elakkeitd
5,5 miljardia euroa, josta elékkeen-
saajat maksoivat ennakonpidatyksina
1,2 miljardia euroa tuloveroja. Tyon-
tekijoidemme palkoista maksoimme
13 miljoonaa euroa ennakonpidatysta.

Verotuksen lapinakyvyys
tarkeaa

Vastuullisen sijoittamisen periaatteis-
samme on kuvattu Varman yleisen
tason linjaus veronmaksun vastuul-
lisuudesta. Suhtaudumme torjuvasti
toimiin, joilla pyritaan lilketoiminnallis-
ten tavoitteiden sijasta hankkimaan lain
tarkoituksen vastaisia veroetuja. Varma
ei osallistu aggressiiviseen verosuunnit-
teluun.

Noudatamme sijoituksissa kunkin
sijoitusmaan veropolitiikkaa kansain-
valisid verosaantoja soveltaen. Mikali
verolait eivat anna selkedd ohjausta,
ovat johtavina periaatteinamme varo-
vaisuus ja verotuksen lapindkyvyys.

sijoitustuottojen kaksinkertainen
verotus, joka johtaisi Varman sijoitus-
ten alhaisempaan tuottoon ja on siten
sijoitustoiminnan perimmdisen tuot-

Varma maksaa
tuloveroa vain
Suomeen, koska

totavoitteen vastainen. Rahastosijoit- harjoitamme
tamisessa kaksinkertaisen verotuksen v e
valttdminen tarkoittaa sitd, ettd ulko- tyoelake' .
mailla saadut paddomavoitot tuloutuvat ~ Va kuuttamista

tdysimaaraisend Suomeen. Edellytdm-
me, ettd padoma- ja hedgerahaston
kotipaikka osallistuu viranomaisten
valiseen verotustietojen vaihtoon.

Kansainvalinen verosaantely ja
automaattinen tiedonvaihto antavat
valtioille paremmat edellytykset peria
yhteisdveroa. OECD-maiden Base
Erosion and Profit Shifting -projektin
(BEPS) tarkoituksena on veronkiertami-
sen ja verovilpin torjunta. Tavoitteena
on lisatd avoimuutta ja oikean tiedon
saatavuutta varhaisessa vaiheessa.
BEPS-regulaatio ei koske tyoelake-
yhti6itd, mutta listatut yhtiot raportoi-
vat yhteisdveronsa maittain jo vuoden
2017 tilinpaatoksissaan. Varma maksaa
tuloveroa vain Suomeen, silla harjoi-
tamme tyoelakevakuuttamista vain
Suomessa.

vain kotimaassa.

S —
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SIJOITUSVUOSI 2017

Vahvaa sijoitustuottoa kohenevan

talouskasvun ymparistossa.

arman kaikki omaisuuslajit tuot-
tivat positiivisesti, ja sijoitusten
vahva tuotto korreloi suoraan talouden
kanssa. Maailmantalouden kasvun
piristymisen myota osakemarkkinat
ovat nousseet maailmanlaajuisesti.
Samalla vaimeaksi jaanyt inflaatio-
kehitys on pitanyt keskuspankkien
rahapolititkan hyvin elvyttavana.
Markkinoiden kehitys oli vuonna 2017
edellisvuosia rauhallisempaa. Lisaksi
sijoitusten monipuolinen hajautus
on vaimentanut markkinaliikkeista
koituneita riskejd ja tuottoa on kertynyt
tasaisesti eri omaisuusluokista.
Varman sijoitusten arvo nousi 45,4
(42,9) miljardiin euroon ja vakavarai-
suuspadoma nousi 11,5 (10,2) miljardiin
euroon. Vahvan sijoitustuoton myota
Varman vakavaraisuus nousi korkealle
133,5(130,9) %:in tasolle.

Tasaista tuloskehitysta
tehokkaalla hajautuksella
Varman sijoitusten tuotto oli hyva 7,8
(4,7) % eli 3,3 miljardia euroa. Sijoitus-
allokaatiossa korkosijoitusten osuus oli
28 %, osakesijoitusten 46 %, kiinteis-
tojen 8 % ja muiden sijoitusten 20 %.
Johdannaisten vaikutus oli -1 %.
Varman sijoituksista parhaiten tuot-
tivat osakesijoitukset, jotka hyotyivat

talouskasvun elpymisen vauhditta-
-masta osakemarkkinoiden noususta.
Noteerattujen osakkeiden tuotto
oli 11,6 (4,5) %, padomasijoitusten
7,9 (11,2) % ja noteeraamattomien
osakesijoitusten 18,5 (23,7) %.
Korkosijoitusten tuotto on ollut
erinomainen 3,7 (4,2) % suhteutettuna
markkinakorkojen matalaan tasoon.
Yrityslainojen luottomarginaalien
kaventuminen talouskasvun elpyessa
on parantanut korkosijoitusten tuottoa.
Lainasaamisten tuotto oli 2,2 (4,2) %,
julkisyhteisoiden joukkovelkakirjojen
4,0 (1,8) %, muiden yhteisojen joukko-
velkakirjojen 6,2 (7,8) % ja muiden rahoi-
tusmarkkinavalineiden -1,9 (-0,4) %.
Kiinteistosijoitusten tuotto oli
4,9 (-0,9) %. Suorien kiinteistosijoitusten
tuotto oli 2,9 (-2,6) % ja kiinteistosijoi-
tusrahastojen 12,0 (6,8) %. Kiinteisto-
salkun kehittdminen jatkui vuoden

|

Varmalla oli erittain
vahva vuosi: sijoitukset
tuottivat 7,8 % eli

3,3 miljardia euroa.

Sijoitusten tuotto (%)

% 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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0
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0000
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[l Johdannaisten vaikutus

Il Muutsijoitukset

B Kiinteistosijoitukset

Osakesijoitukset
Korkosijoitukset
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aikana toteutuneiden myyntien ja
uusien koti- ja ulkomaisten sijoitusten
myota. Myds vuokraus- ja kiinteisto-
kehitystoiminta oli vuoden aikana
menestyksekasta. Vuoden aikana
kaynnistyi mm. Flamingon hotelli-
laajennus ja Kalasataman Kampuksen
rakentaminen eteni suunnitellusti.
Muiden sijoitusten tuotto nousi
9,3 (5,3) %:iin. Muut sijoitukset koostuvat
padosin hedgerahastoista seka pieneh-
kosta hyodykepositiosta. Hedgerahasto-
jen tuotto nousi 8,5 (5,6) %:iin markki-
noiden riskipreemioiden kaventuessa
vuoden aikana. Varman hedgesijoitusten
tuotto on erittdin hyva pitkalta ajalta, ja
tuoton heilunta on ollut hyvin vahaista.
Varmalla on dollarimaaraisia sijoi-
tuksia erityisesti osake- ja hedgerahas-
tosijoituksissa seka yritysten joukko-
velkakirjalainoissa. Sijoituspolitiikan
mukaisesti osa valuuttakurssiriskistéd on
suojattu. Kesan 2017 aikana Yhdysval-
tain dollarin merkittava heikentyminen
on hieman huonontanut Varman koko-
naistulosta. Valuuttatulos sisaltyy eri
omaisuusluokkien sijoitustuottoon.

Sijoitusten viiden vuoden keskimaa-
rainen nimellistuotto oli vuoden 2017
lopussa 6,5 % ja kymmenen vuoden
4.5 %. Vastaavat reaalituotot olivat
5,8ja3,0%.

Sijoitustoiminnassa korostuivat vah-
van vakavaraisuusaseman turvaaminen,
sijoitusten monipuolinen hajauttami-
nen ja vahva panostus riskienhallintaan.

|

Varman kaikki
omaisuuslajit
tuottivat positiivisesti.
Osakemarkkinat
nousivat globaalisti
maailmantalouden
piristymisen myota.

Maailmantalouden kasvu
levisi markkinoille
Maailmantalouden kasvu on elpynyt
vuoden 2017 aikana laajalla rintamalla.
Yhdysvalloissa osakemarkkinoiden
kehitysta ovat vauhdittaneet odotukset
presidentti Trumpin lupaamista vero-
uudistuksista, jotka lopulta hyvaksyttiin
maan senaatissa ja edustajainhuonees-
sa joulukuun lopulla. Talouskasvun
vahvistumisesta huolimatta inflaatio-
paineet ovat loistaneet poissaolollaan.
Tyollisyysluvut ovat parantuneet
Atlantin molemmin puolin, mutta palk-
kojen nousupaineet ovat jaaneet hyvin
maltillisiksi. Geopoliittiset riskit ovat
ajoittain nousseet esiin Pohjois-Korean
ohjuskokeiden myotd, mutta ne eivat
ole toistaiseksi vaikuttaneet olennaisesti
sijoitusmarkkinoihin.

Euroopassa talouskasvun piristy-
minen on jadnyt useiden poliittisten
tapahtumien varjoon. Vuoden 2017
aikana vanhalla mantereella on kan-
nettu huolta Alankomaiden, Ranskan ja
Saksan vaalien seka Britannian EU-eron
vaikutuksista koko maanosan talouteen
ja keskinaiseen kaupankayntiin. Lisa-
huolia ovat aiheuttaneet viela Katalo-
nian kansandanestys itsendisyydesta ja
Espanjan karut toimet sen estamiseksi.

Kaikesta poliittisesta epavarmuudesta
huolimatta talouskasvu on kiihtynyt
laajasti koko euroalueella. Myos
Suomessa talouskasvu on vahvistunut
alkuvuonna elpyneen viennin ja virkean
kotimaisen kysynnan myota. Ranskan
presidentinvaalien aiheuttaman poliit-
tisen epavarmuuden vaistyessa euro
vahvistui merkittavasti Yhdysvaltojen
dollaria vastaan, mika leikkasi eurois-
sa noteerattujen osakkeiden tuottoja
loppuvuoden aikana.

Keskuspankkien rahapolitiikka
on pysynyt hyvin elvyttéavana, joskin
hidas kddanne rahapolitiikassa on
tapahtumassa. Yhdysvaltain keskus-
pankki on nostanut ohjauskorkoaan
kolme kertaa vuoden 2017 aikana
ja aloittanut taseensa vahittdisen
supistamisen lokakuussa. Lyhyet korot
ovat nousseet tasaisesti, mutta pitkien
korkojen nousua on jarruttanut odo-
tettua heikompi inflaatiokehitys. Myos
Euroopan keskuspankki on ilmoittanut
aloittavansa maarallisen elvytyksen
supistamisen, mutta ohjauskorkojen
nostoja ei vield odoteta vuodelle 2018.
Euroalueen valtionlainojen korkotasot
ovat edelleenkin huomattavan alhaisia,
ja rahamarkkinakorot ovat pysyneet
selvasti negatiivisina.
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Vuosikymmen lyhyesti

Globaalit poliittiset ja taloudelliset ilmiot vaikuttavat sijoitusten kehitykseen. Vuonna
2008 maailmaa koetteli finanssikriisi, ja vuosikymmen myohemmin sijoitukset ovat
edelleen herkkia talouden trendeille ja poliittisille riskeille. Viimeinen vuosikymmen
on kuitenkin ollut Varman sijoitusten kannalta nousujohteinen.
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GLOBAALI
FINANSSIKRIISI

Yhdysvalloista alkanut globaali

pankki- ja rahoitu

skriisi sai alkunsa

asuntoluottojen subprime-kriisin
levitessd pankkisektorille ja vaiku-
tusten levitessé reaalitalouteen.

VWA

2008
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EUROALUEEN
VALTIONVELKAKRIISI

Euroalueen pienten reunamaiden
julkisen talouden ongelmista

alkaneen velkakriisin vaikutukset
heijastuivat Italiaan ja Espanjaan.

2012
o
2010
2009 T 2011
KREIKAN VELKAKRIISI
Maailmantalouden selvittyd taantumasta
4 Kreikan talousongelmien mittakaava alkoi
| paljastua. Kreikan velkoja leikattiin ja maa
joutui ankaralle kulukuurille.
FED ALOITTAA

MAARALLISEN ELVYTYKSEN

Yhdysvaltain keskuspankki paatti aloittaa
pankkien omistamien velkakirjojen ostamisen
heikon taloustilanteen pelastamiseksi.

RAAKA-AINEIDEN
HINTOJEN ROMAHDUS

EKP ILMOITTAA
MAARALLISESTA
ELVYTYKSESTA

Syksylla 2014 markkinat saivat
piristysruiskeen, kun EKP aloitti
arvopaperien osto-ohjelmansa.

2015

2014

KIINA DEVALVOI
VALUUTTAANSA

Juanin devalvointi ja pddoman
pakeneminen sai sijoittajat
huolestumaan Kiinan talouden
tilasta, mista aiheutui notkahdus
markkinoilla.

FED:N ILMOITUS MAARALLISEN
ELVYTYKSEN VAHENTAMISESTA
SAA KOROT NOUSUUN

Yhdysvaltain keskuspankki ilmoitti
elvytyksen vahentéamisesta, minka
seurauksena korot nousivat voimak-
kaasti ja osakemarkkinoilla néhtiin
hetkellisesti laskua.

Kaikkien raaka-aineiden hin-
nat romahtivat 6ljyn hinnan
putoamisen seurauksena.

2017

2016

TRUMPIN VALINTA
YHDYSVALTAIN
PRESIDENTIKSI

Vastoin odotuksia globaalit
osakemarkkinat eivat
hatkahtaneet Trumpin
valintaa, vaan jatkoivat
vahvalla nousu-uralla.

BREXIT-AANESTYS

Ison-Britannian kansandanestys
EU-erosta aiheutti epdvarmuutta

ja hetkellistd pudotusta maailman
osakemarkkinoilla. Markkinat toipui-
vat Brexitistd kuitenkin nopeasti.

— Varman sijoitustuotot 2008-2017
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VUOSI 2017 VASTUU
ELAKEVAROISTA

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN

Vastuullisuus on osa Varman strategiaa ja kiintea osa

sijoitustoimintaamme.

V astuullisuus sijoitustoiminnassa
. tarkoittaa, etta sijoittamisessa
huomioidaan tuotto-odotuksen rinnalla
ymparistoon, yhteiskuntaan ja hallin-
nointiin liittyvat kriteerit.

Vastuullisuus on meille tarked
tavoite pitkan aikavalin sijoittajana ja
tydeldkeyhtiona, silla tekemamme sijoi-
tuspaatokset muokkaavat rahoituksen
saatavuuden kautta yritysten ja muiden
sijoituskohteiden toimintaedellytyksia.

Sijoittajan nakokulmasta vastuul-
lisuuden huomioiminen ei ole risti-
riidassa tuotto-odotuksen kanssa.
Vastuullisuus on meille tapa turvata
sijoitusten tuotto pitkalla aikavalilla ja
samalla keino varmistaa, etta riskit ja
mahdollisuudet huomioidaan laajasti
sijoituspaatosten teossa.

Julkaisimme vuonna 2014 vastuul-
lisen sijoittamisen periaatteet, jotka
kattavat Varman koko sijoitusomaisuu-
den. Varman hallitus on hyvaksynyt
periaatteet. Niiden lahtokohtana on, etta
tunnistamme sijoituskohteille olennaiset
vastuullisuustekijat, joihin keskitymme.

Vastuullisen sijoittamisen peri-
aatteiden soveltamisesta kerrotaan
tarkemmin omaisuusluokkakohtaisissa
kaytannoissa. Ne on maaritelty keskei-
siin omaisuusluokkiin eli listattuisiin
osakkeisiin, yrityslainoihin, pddoma-

sijoituksiin, hedgerahastoihin seka
kiinteistoihin.

Varma sulkee eettisin perustein pois
suorista sijoituksistaan yhtiot, jotka
keskittyvat tupakan valmistukseen tai
ydinasetuotantoon.

Varma allekirjoitti YK:n tukemat
vastuullisen sijoittamisen periaatteet
(Principles for Responsible Investment,
PRI) vuonna 2011. Raportoimme vuosit-
tain vastuullisesta sijoittamisesta PRI:n
periaatteiden mukaisesti.

Julkaisimme vuonna 2016 sijoitus-
ten ilmastopolitiikan, josta voi lukea
liséa osiosta Vastuu ympadristosta -
ilmastonmuutoksen hillinta sivulta
39 alkaen.

Kansainvalisten sopimusten ja
normien noudattaminen
Edellytdmme, ettd listatut porssiyhtiot
noudattavat kansainvalisid normeja ja
sopimuksia kansallisen lainsaadannon
liséksi. Tama tarkoittaa YK:n Global
Compact -yhteiskuntavastuualoitteen

|

Sijoittajan nakokulmasta
vastuullisuus ja tuotto
kayvat kasi kadessa.
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periaatteiden noudattamista. Global
Compact -aloitteen periaatteet kattavat
YK:n ihmisoikeuksia ja korruptiota
koskevat julistukset, ILO:n tydeldman
konventiot seka kestavan kehityksen
edistdmiseksi sovitun Rion julistuksen.

Kaytamme normien noudattamisen
tarkastamisessa ulkopuolista palvelun-
tarjoajaa, joka kay lapi kahdesti vuo-
dessa Varman suorat listatut osake-
sijoitukset, listatut yrityslainasijoitukset
seké osakerahastot. Sen lisaksi salkun-
hoitajilla on reaaliaikainen nakyma
yritysten pdivakohtaisiin tietoihin.

Saamme palveluntarjoajalta rapor-
tin yhtioista, jotka ovat vahvistetusti
rikkoneet normeja tai joita epdillaan
rikkomuksista. Sijoitustoiminta paattaa
yhtiokohtaisesti rikkomusta seuraavis-
ta toimenpiteista, tavoitteista ja siitg,
miten tilannetta seurataan. Tavoittee-
namme on ennen kaikkea vaikuttaa
yhtiéihin havaittujen rikkomusten
korjaamiseksi ja toimintatapojen
muuttamiseksi. Voimme luopua sijoi-
tuksestamme pidemman vaikuttamis-
prosessin jalkeen, jos siind ei saavuteta
edellyttdmaamme tulosta.

Syyskuussa 2017 normiseulonta
kattoi 31 % Varman kaikista sijoituk-
sista. Listatuissa osakesijoituksissa
ja listatuissa yrityslainasijoituksissa
oli vuoden lopussa 1 yhtio, jolla on
vahvistettu ymparistoon kohdistuva
rikkomus. Varma on mukana sijoitta-
jien joukkokanteessa kyseista yritysta
kohtaan.

Vastuullisuuden
johtaminen ja organisointi
sijoitustoiminnossa
Varman hallituksen hyvaksymat
vastuullisen sijoittamisen periaatteet
ja omaisuusluokkakohtaiset kaytannot
luovat perustan sijoitustoimintamme
vastuullisuudelle. Hallitukselle annettiin
tiedoksi myos vuonna 2016 julkaistu
ilmastopolitiikka ja vuonna 2017 paivi-
tetyt omistajaohjauksen periaatteet.
Vastuullisen sijoittamisen periaat-
teiden ja kéytantojen soveltamisesta
vastaavat sijoituksista vastaava varatoi-
mitusjohtaja ja kunkin omaisuusluokan
johtaja. Lisaksi Varmaan nimitettiin
vuonna 2017 vastuullisen sijoittamisen
johtaja, joka tiiminsa kanssa kehittaa
ja koordinoi vastuullista sijoittamista
eri omaisuuslajeissa seka vastaa
sijoituspaatoksista kestavan kehityksen
osakesalkussa. Vastuullisen sijoittami-
sen asioita késitellddn sadnnollisesti
sijoitustoiminnon johtoryhmassa.

Vastuullisuus nakyy
myos omistajaohjauksen
periaatteissa
Varma kuuluu suurimpiin omistajiin
suomalaisissa yhtidissa. Paivitimme
vuonna 2017 omistajaochjauksen
periaatteemme, joissa kerromme,
mita odotuksia Varmalla on yhtidille
merkittdvana osakkeenomistajana.
Periaatteet kattavat Varman
osakeomistukset sekd Suomessa etta
ulkomailla. Keskitiamme toimemme

yhtiéihin ja teemoihin, joissa arvioim-
me voivamme parhaiten hyddyntaa
osaamistamme ja joissa meilld on
merkittavat vaikutusmahdollisuudet.

Omistajaohjauksen periaatteissa
uutena osa-alueena on vastuullisuus.
Omistamiltamme yrityksilta edellyte-
tadn mm. kansainvalisten normien nou-
dattamista. Keskustelemme yhtididen
kanssa mahdollisista rikkomuksista, ja
tavoitteenamme on varmistaa, etteivat
vastaavat rikkomukset enaa toistu.
Voimme luopua omistuksestamme
yhtioissa, jos keskusteluissa ei pidem-
man ajan saatossa paasta tavoitteidem-
me mukaiseen lopputulokseen.

Odotamme yhtidilta selkedd arvi-
ointia ja lapinakyvaa raportointia siita,
miten ilmastonmuutos vaikuttaa niiden
liilketoimintaan nyt ja tulevaisuudessa.
Odotamme raportointia mm. siita,
miten ilmastonmuutos sisallytetaan
yhtion hallinnointiin, strategiaan ja
riskienhallintaan etenkin paastointen-
siivisilla aloilla.

Vastuullisuus osana aktiivista
omistajuutta
Vaikutamme omistamiemme yhtioi-
den toimintaan usealla tavalla.
Tapaamme saannollisesti yritysten
johtoa ja hallitusta. Lisdksi varmalaisia
on mukana useassa nimitystoimikun-
nassa.

Nimitystoimikuntatydskentely on
merkittava osa vaikuttamista, koska
keskeisin tapa vaikuttaa omistamiimme

yhtidihin on hallituksen valinnan kautta.
Omistajan nakokulmasta hallituksella
on yhé tarkeampi rooli yhtion strate-
giassa, riskienhallinnassa ja toimitus-
johtajan valinnassa.

Vuonna 2017 varmalaisia oli
mukana 22 nimitystoimikunnassa.
Nimitystoimikuntajasenyydet on
kerrottu verkkosivuillamme.

Varman edustaja osallistuu yleensa
myos omistamiemme suomalaisten
yhtididen yhtidkokouksiin. Julkaisemme
danestyspaatoksemme yhtidkokouksissa
vuodesta 2018 alkaen.

Odotamme yhtioilta selkeaa
arviointia ja lapinakyvaa
raportointia siitd, miten
ilmastonmuutos vaikuttaa
niiden liiketoimintaan nyt
ja tulevaisuudessa.

Sijoituskohteiden normikartoitus vastuullisuus-
kysymysten osalta

Osuus kaikista luokan
sijoituskohteista

Listattujen osake- ja yrityslainasijoitusten tarkastaminen
kansainvalisten normien rikkomusten osalta

Listatut suorat osakesijoitukset, tarkastettu osuus 100 %
Listatut suorat yrityslainat, tarkastettu osuus 100 %
Aktiiviset osakerahastot, tarkastettu osuus 100 %
Tarkastettujen sijoitusten osuus Varman kaikista sijoituksista 31%
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VASTUU
ASIAKKAIS TA

Elaketurvan sujuva toimeenpano on perustehtavamme
ja vastuullisuusohjelmamme kulmakivi.
Tavoitteenamme on, etta elake- ja kuntoutusasiakkaat
saavat paatoksen viivytyksetta ja etta elakepaatokset
ovat oikeudenmukaisia. Yritysasiakkaamme hyotyvat
alan parhaista asiakashyvityksista. Tyokywyn
tukemisen palvelumme edistavat parempaa tyokykya
ja tyoelamaa asiakasyrityksissamme.
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ELAKKEET OIKEIN JA AJALLAAN

Maksamme elakkeet oikein
ja ajallaan kasvavalle joukolle
elakkeensaajia

Eldkkeen hakeminen on elémdssa
ainutkertainen tilanne, ja sen on edet-
tava sujuvasti. Elakepalvelujen laadun
parantaminen onkin ollut Varmassa
keskeinen tavoite viime vuosina.
Asiakkaillemme on tarkeds, etta eldke-
hakemukset kasitelldan nopeasti eika
hakijan toimeentuloon tule keskeytyk-
sia.

Varman eldkkeensaajien maara ja
elakkeind maksamamme euromaara
ovat jatkuvassa kasvussa. Kasvu johtuu
Suomen ikdrakenteen muutoksesta ja
elinidn pitenemisesta.

Kasittelemme nopeasti
elakehakemukset

Varmassa on viime vuosina kehitetty
elakehakemusten kasittelyprosessia,
jotta hakemusten l&pikulku nopeutuisi.
Vuonna 2016 elakehakemusten kasit-
telyaikoihin saatiinkin roima parannus,
ja sama hyva tahti jatkui 2017: keski-
madrainen kasittelyaika lyhenivuoden
2015 tasosta eli 60 paivasta 37 padivaan.
Se on 6 paivaa nopeammin kuin alalla
keskimaarin.

Hakija sai vuonna 2017 Varmasta
vanhuuselakepaatoksen keskimaarin
reilussa kuukaudessa. Paatoksen voi
saada jo muutamassa paivassa, jos
kaikki tarvittavat tiedot ovat hake-
muksen saapuessa olemassa.

|

Hakaniksi nimetty
ohjelmistorobotti
tekee rutiiniluontoisia
toita elakehakemusten
alkukasittelyssa.

Sujuvan eldkekasittelyn taustalla
ovat hyvin toimiva tietojarjestelma,
hiottu prosessi, jonka kehittdmisessa
on hyddynnetty Lean-menetelmaa,
sekd osaavat asiantuntijamme. Tana
vuonna olemme laajentaneet myos
automaation ja ohjelmistorobotiikan
hyodyntamista. Hakaniksi ja Hugoksi
nimetyt ohjelmistorobotit tekevat
rutiiniluontoisia toita eldkehakemusten
alkukasittelyssa.

Elakepaatoksiin

selkeytta juridisella
palvelumuotoilulla
Asiakkaamme kaipaavat ymmarret-
tavaa, ihmislaheista tietoa ja pitavat
elakeasioita usein monimutkaisina.
Haluamme kehittaa elakepaatoksia
selkedammiksi ja hyodynsimme vuonna
2017 juridista palvelumuotoilua (Legal
Design) elakepaatosten sisallon ja ulko-
asun kehittdmisessa. Kehitystydssa oli
mukana myas joukko asiakkaitamme.

Elakeuudistus toi 2 uutta
elakemuotoa
Eldkeuudistus astui voimaan 2017.
Uudistuksessa vanhuuseldkeiat
nousevat 3 kuukaudella per ikdluokka.
Osa-aikaelakkeen tilalle tuli osittainen
varhennettu vanhuuseléke, ja toinen
uusi elakemuoto on tyouraelake.
Osittaisessa vanhuuselakkeessa
osan elékkeestdan voi nostaa jo ennen
eldkeikad, aikaisintaan 61-vuotiaana.

Eldkehakemusten kasittelyaika paivina

20

Paivia 2015 2016 2017

B Vama
B Muut TyEL-/YEL-laitokset

Eldkepaatokset elakelajeittain (%)

Vanhuuselake, 45 %
Tyokyvyttomyyseldke, 33 %
Perhe-eldke, 13 %
Osittainen varhennettu
eléke, 9 %
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Tama kuitenkin pienentaa lopullista
elaketta. Osittaisen varhennetun van-
huuseldkkeen suosio yllatti Varmassa:
hakijoita oli 2 705 vuonna 2017.

Sen sijaan tyouraelakepdatoksia
annettiin Varmassa vain yksi vuonna
2017. Tyouraeldkkeen saamisessa on
tiukat ehdot, mm. 38 vuoden tydura
fyysisesti tai henkisesti raskaassa ty6ssa
ja sairauden heikentdma tyokyky.
Tyburaeldkkeen on voinut saada
aikaisintaan 1.2.2018.

A
2705

henkil6a haki Varmasta
osittaista vanhuuselaketta
vuonna 2017.

=
55mrd. €

Maksoimme vuonna 2017
elakkeita 5,5 miljardia euroa
342 600 elakkeensaajalle.
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ASIAKASPALVELU

Kaikki asiointi hoituu
sahkoisesti

Tarjoamme kaikki eldkehakemukset
digitaalisina. Asiakkaamme ovat otta-
neet verkkopalvelun omakseen: vuonna
2017 vanhuuseldkehakemuksista 58 %
tuli Varmaan sahkoising, ja maara
kasvaa vuosittain voimakkaasti.

Eldke- ja kuntoutusasiakkaamme
voivat valita séhkoisen asiakkuuden,
jolloin elake- tai kuntoutuspaatoksen
voi kdyda tarkistamassa verkkopalvelus-
samme. Asiakas voi valita maksuttoman
tekstiviesti-ilmoituksen verkkopalve-
luun saapuneista asiakirjoista.

Tyoeldkeote kertoo edellisen vuo-
den loppuun asti karttuneen elékkeen
madran. Myos tyoeldkeotteet ovat
tarkistettavissa verkkopalvelussamme.
Jos asiakas ei ole valinnut sahkoista
tyoelakeotetta, han saa otteen postitse
kolmen vuoden valein.

Avasimme vuonna 2017 uuden
Téssa idssa 53+ -palvelun, josta asiak-
kaamme saavat tukea eldkevuosien
suunnitteluun. Palvelu sisaltdd mm.
vinkkeja, elaketietoa, vertaistarinoita
ja asiantuntijablogeja.

Kuntoutujiemme kaytdssa on
uudistunut digitaalinen asiointipolku.
Palvelu alkaa tydkykyongelmia kokevan
asiakkaan ohjaamisesta kuntoutuksen
hakemiseen ja kattaa koko polun
kuntoutuksen paattymiseen asti.

Kuntoutusasiakkaille on tekeilla
myos vertaistukialusta, jossa kun-

toutujat voivat jakaa kokemuksiaan
kuntoutuksesta ja arvioida palvelun-
tarjoajia.

Palvelun idea syntyi huhtikuussa
2017 Varma Hack -tapahtumassa, jossa
kilpailtiin kuntoutusta tukevan digitaali-
sen palvelun kehittdmisessa.

Myos vakuutusasiakkaamme voi
halutessaan hoitaa kaikki vakuutus-
asiansa verkossa. Olemme vahvasti
mukana digitaalisessa kehityksessa
ja tarjoamme modernit tydkalut mm.
tyokykyjohtamiseen, urakka- ja tyotulo-
todistuksen tilaamiseen ja vakuutus-
maksujen tarkasteluun.

Tyokykyjohtamisen suunnittelussa
apuna on Tyokykyjohtamisen tietopal-
velu. Palvelussa voi seurata, verrata ja
ennustaa henkiloston ikdrakenteen ja
elakkeiden maarien seka niista aiheutu-
vien kustannusten kehitysta.

Onnistuyrittdjéna.fi-palvelussa
asiakkaamme voivat hoitaa katevasti
tydeldke-, pankki- ja vakuutusasioi-
ta. Palvelu tarjoaa tyokaluja yrittdjan
uraa suunnitteleville ja aloitteleville,
kuten apua lilketoimintasuunnitelman
tekoon ja kannattavuuslaskelmaan.
Palvelu on toteutettu yhdessa If
Vahinkovakuutuksen ja Nordea Pankin
kanssa.

Kattavien digitaalisten palveluiden
liséksi tarjoamme yksityiskohtaisempaa
neuvontaa puhelimitse ja chatissa,
joiden palveluaikoja pidensimme
vuonna 2017.

Suomen parhaimmaksi
valittua asiakaspalvelua
Seuraamme tekemiemme elake-
paatosten virheettomyytta,
oikeudenmukaisuutta, muutoksen-
hakuelimissa tehtyja ratkaisuja ja
palvelumme sujuvuutta. Samaan
aikaan kun elakehakemusten kasit-
tely on nopeutunut, hakemuskasit-
telyn laatu on pysynyt erinomaisena.
Tasta kertovat asiakastyytyvaisyys-
kyselymme kiitettavat tulokset.
Asiakkaamme ovat erittdin
tyytyvdisia palveluumme. Varman
elakeasiakkaiden puhelinpalvelu
arvioitiin parhaaksi Asiakkaan aani
-tutkimuksessa suurten yritysten
sarjassa vuonna 2017. Myds koko
tutkimuksen paras asiakaspalvelija
[6ytyi Varmasta. Asiakaspalvelijam-
me menestyivat muutenkin hienosti
tutkimuksessa, sillé kaikkiaan 6
varmalaista nousi TOP10-listalle.
Suosittelijapalautetta mitataan
seka yritys- ettd henkilbasiakkailta.
Tulosten mukaan asiakkaiden suosit-
telutodennakaisyys oli korkealla
tasolla vuonna 2017. Etenkin
puhelinpalvelussa yli 60:n yltavaa
tulosta pidetaan erittain hyvana.

Lue mita asiakkaat >

sanovat palvelustamme

Suosittelutodennakaisyys (NPS), asteikko -100:sta +100:aan

2017 2016 2015
Eldkepalveluiden puhelinpalvelu 71,8 68,2
Eldkepalveluiden hakemus- ja 64,4 68
maksukasittely
Yritysasiakkaiden suosittelutodennékdisyys 65,3 64,1 62,3
Varmasta tyeldakeyhtiona
Yritysasiakkaiden puhelinpalvelu 71,4 64,6 57,5
Yritysasiakkaiden sahkdpostipalvelu 48,9 39,8 36,9
Yhteys- ja kehityspaallikdiden 76 73,1 70,1
asiakaskontaktit
Tydkykyjohtamisen palveluista hytyminen 52,7 54,2
Toimitila-asiakkaat 52 51
Asuntovuokralaiset 51 53

Palkkatiedot tulorekisteriin 2019

Vuonna 2019 otetaan kayttéon Verohallinnon
yllapitama tulorekisteri. Se on sahkoinen tietokanta,
johon tydnantajat ilmoittavat palkkatiedot.

Olemme koonneet asiakkaille hyodyllista ja ajan-
kohtaista tietoa verkkosivullemme tulorekisterista ja
siitd, miten se muuttaa TyEL-vakuuttamista.

Katso video tulorekisteristd >
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https://www.varma.fi/henkiloasiakas/tassa-iassa/
https://www.onnistuyrittajana.fi/
http://www.varma.fi/tulorekisteri
https://www.varma.fi/muut/uutishuone/uutiset/2017-q2/varman-elakepalvelujen-asiakaspalvelu-voitti-asiakkaan-aani--tutkimuksen/
https://www.varma.fi/muut/uutishuone/uutiset/2017-q2/varman-elakepalvelujen-asiakaspalvelu-voitti-asiakkaan-aani--tutkimuksen/
https://www.varma.fi/muut/uutishuone/uutiset/2018-q1/asiakaspalvelu-kiitettava-9/
https://youtu.be/IujDsW9o4GE
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Kannustamme yrittajyyteen
ja kasvuun

Tuemme asiakkaitamme haastavassa
taloustilanteessa ja kannustamme
yrityksia kasvuun. Tuomme kaiken-
kokoisia yrityksia yhteen Varmasti-
tapahtumissa ja webinaareissa, jotta
yritykset voivat hyotya toistensa osaa-
misesta ja menestyksesta.

Olemme mukana kasvuhalukkaita
yrityksid sparraavassa Kasvu Openissa
seké Kasvuryhmassa, jossa yritykset
tukevat, haastavat ja sparraavat
toisiaan kasvu-uralla.

Laskutuspalveluyrityksen kautta
omaa tyotaan laskuttaviin itsensa
tyollistajiin (ns. kevytyrittajiin) sovelle-
taan yrittdjan elékelakia (YEL) 1.5.2017
alkaen. Muutoksen taustalla oli se, ettd
itsensa tyollistdjat on katsottu myos
muun sosiaaliturvan nakokulmasta yrit-
tajiksi eika tyosuhteisiksi tyontekijoiksi.
Kun tyota ei tehda tydsuhteessa, maa-
raytyy eldkelakien mukainen eldketurva
YEL:in mukaan. Itsensa tyollistdjilla on
nyt velvollisuus vakuuttaa itsensa YEL:n
mukaan, jos toiminta kestaa vahintaan
4 kuukautta ja YEL-tyotulo ylittéaa 12
kuukauden aikana
7 645,25 euroa.

Maksamme parhaat
asiakashyvitykset

Vahvan vakavaraisuutemme ja tehokkuu-
temme ansiosta maksamme alan parhaat
asiakashyvitykset, jotka alentavat asiakkai-
demme vakuutusmaksua. Vuodelta 2017
asiakashyvityksina maksetaan 161 miljoonaa
euroa eli keskimaarin 4,7 (3,6) % tyonanta-
jien TyEL-maksuista.

Vuodelta 2017 hoitokustannussaasto
palautetaan kokonaisuudessaan asiakas-
hyvityksina alan yhteisten saantojen
mukaisesti. Vuonna 2017 kaytimme tyo-
elakevakuutusmaksuun sisaltyvisté hoito-
kustannusosista 67 (72) %. Aiemmin puolet
hoitokustannussadastosta on palautettu
asiakashyvityksina ja puolet siirtynyt vaka-
varaisuuteen.

Varma on selvasti
tehokkain tyoelakeyhtio,
mika yhdessa hyvan
vakavaraisuuden kanssa
takaa alan parhaat
asiakashyvitykset.

Hoitokustannustulos (mil]. €)

Milj. € 2013 2014 2015 2016 2017 %

[l Hoitokustannustulos, mil}. €
[ Liikekulut hoitokustannustulosta, %

Siirto asiakashyvityksiin 2013-2017 (milj. €)

Milj. € 2013 2014 2015 2016 2017 %

Bl Siirto asiakashyvityksiin, milj. €
Bl Siirto asiakashyvityksiin vakuutettujen
arvioidusta palkkasummasta, %

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2017

31


https://www.kasvuopen.fi/
https://www.kasvuryhma.fi/

Un Rm n VUOSI 2017

STRATEGIA

VASTUULLINEN
VARMA

VASTUU
ELAKEVAROISTA

VASTUU
ASIAKKAISTA

VASTUU
VARMALAISISTA

VASTUU =~
YMPARISTOSTA

EETTISYYS JA
LAPINAKYVYYS

GRI

TYOKYKYJOHTAMINEN JA KUNTOUTUS

Tyokykyjohtaminen
ja kuntoutus
Varma on tyokykyjohtamisen ja
kuntoutuksen asiantuntija. Autamme
asiakkaitamme ennakoimaan tyo-
kyvyn haasteita ja sddstamaan elake-
ja sairauspoissaolokustannuksissa.
Tyokyvyn tukemisen palvelumme
edistavat parempaa tyokykya ja tyo-
elamaa asiakasyrityksissamme.
Tyokykyjohtaminen tukee yritysten
kilpailukykya ja tuottavuutta seka
yhteiskunnallista tavoitetta pidentda
tyduria. Tyokykyjohtamisen palveluita
ovat asiantuntijapalvelut, sahkoiset
palvelut ja tyokalut. Lisaksi palveluun
voi kuulua taloudellista tukea, joka
kohdistuu esimiesten ja henkilston
koulutuksiin ja valmennuksiin seka
henkilostokyselyihin. Vuonna 2017
taloudellinen tuki oli yhteensa 10,5
(13,9) miljoonaa euroa.
Tyokykyjohtamisella vahvistetaan
hyvaa esimiestyotd, panostetaan yri-
tyksen tuloksellisuuteen seka tuetaan
henkiloston palautumista ja ehkaistaan
tyokyvyttomyytta. Tydkykyjohtaminen
vahentaa sairauspoissaoloja, alentaa
tyokyvyttdmyyskustannuksia ja paran-
taa tydhyvinvointia ja tuottavuutta.

Tyokykyjohtamisen tavoitteena on
saada asiakkaan tyokyvyttomyysriskit
hyvissa ajoin hallintaan. Tydkykyjohtami-
nen on tavoitteellista ja systemaattista.
Tavoitteet ja mittarit ovat konkreettisia, ja
ne voivat liittya sairauspoissaoloihin, tyo-
kyvyttomyysmaksuluokan kehitykseen,
tydn sujuvuuteen ja esimiestyohon.

Vuonna 2017 Varman yhdessa
asiakkaiden kanssa toteuttamia tyo-
kykyjohtamisen hankkeita oli kdynnissa
640 asiakaskonsernissa tai -yrityksessa,
ja niiden piirissa oli noin 285 000 tyon-
tekijaa ja esimiesta.

Finanssivalvonta antoi vuonna 2016
ohjeet siitd, miten tydeldkevakuutus-
yhtididen tulee jatkossa tarjota tyoky-
vyttomyysriskin hallintaan tarkoitettuja
palveluja. Ohjeet integroitiin osaksi
Varman prosesseja ja sahkoisia palve-
luita. Varma on julkaissut tiedot uuden
sopimusmallin mukaisista tyéhyvinvoin-
tisopimuksista neljannesvuosittain huh-
tikuusta 2017 alkaen verkkosivuillaan.

Uudistimme vuonna 2017 pienille
ja keskisuurille yrityksille tarkoitettuja
tyokykyjohtamisen palveluita niin,
ettd voimme tarjota myos alueellisia
palveluita ympari Suomea palvelu-
verkostomme kautta.

Tyokykyjohtamisen tavoitteena on
saada asiakkaan tyokyvyttomyysriskit

hyvissa ajoin hallintaan.

Varma tekee tiivista yhteistyota
tyoterveystoimijoiden kanssa. Terveys-
talon ja Mehiléisen kanssa olemme
kehittdneet yhdessa tiedolla johtamisen
tyokaluja, joissa yhdistyy Varman ja tyo-
terveyshuoltotoimijoiden data. Tama
mahdollistaa tyokykyriskien entista
tehokkaamman hallinnan.

Kuntoutus auttaa jatkamaan
tyoelamassa

Tybeldkekuntoutus antaa mahdolli-
suuden jatkaa tydelamaéssa, jos sairaus
haittaa tyontekijan tai yrittdjan tyossa
jatkamista. Tyoeldkekuntoutus voi olla
tyokokeiluja, tydhonvalmennusta,
ammatillista koulututusta tai elinkeino-
tukea.

Varman kuntoutus on tuloksellista.
Varman kuntoutujista 75 % eli
1 335 henkiloa palasi takaisin tyoela-
maan vuonna 2017.

Kaytimme kuntoutukseen 42 mil-
joonaa euroa - laskennallinen eldke-
menon saasto oli 457 miljoonaa euroa.

Varmassa uusien tyokyvyttomyy-
selakkeiden maara alittaa jo kuntou-
tujien maaran. Vuodesta 2010 lahtien
kuntoutuksesta annettujen oikeuspaa-
tosten maara on kaksinkertaistunut ja

Varman kuntoutujista 75 % eli 1 335
henkil6a palasi takaisin tyéelamaan
vuonna 2017.

A2 75 %

Uudet tyokyvyttomyyselakkeet ja kuntoutujat (henkil6a)

Henkilod 2013

Il Kuntoutustuelle tai tydkyvyttomyyselakkeelle siirtyneet
Kuntoutuksen oikeuspadtdksen saaneet
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tyokyvyttdmyyseldkkeelle siirtyneiden
maara on vahentynyt 9 %. Varmasta
annettiin kuntoutuksen oikeuspaatok-
sid vuonna 2017 noin 3 029 kappaletta.
Maara kasvoi edellisvuodesta 4,2 %.

Vuonna 2017 uusista tyokyvyttomyys-
elakehakemuksista hylattiin Varmassa
33,4 (31,7) %. Kaikkien tyoelakeyhtididen
hylkdysosuus vuonna 2017 oli 33,7
(31,4) %. Tyoelakeasioiden muutoksen-
hakulautakunta muutti Varman tekemia
tyokyvyttomyyseldkepaatoksia 13,1
(13,3) %:ssa . Vastaava luku koko yksi-
tyisen sektorin osalta oli 14,1 (13,1).

Varhaisen puuttumisen kaytannailla
on vaikutusta tyokyvyttomyyselakkei-
den maaraan. Apua tuo esimerkiksi se,
ettd tyoterveyshuolto puuttuu tehok-
kaammin pitkittyneisiin sairauspoissa-
oloihin.

Vuonna 2017 Varman asiakasyritys-
ten keskimaarainen tyokyvyttomyys-
maksuluokka oli 3,7 (3,4).

|
Tyoelakekuntoutus
auttaa jatkamaan
tyoelamassa,

jos sairaus uhkaa
tyokykya.
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VASTUU
VARMALAISISTA

Menestyksemme perustuu osaaviin ja tyostaan innostuneisiin
varmalaisiin, jotka huolehtivat asiakkaidemme tyoelaketurvasta.
Vuonna 2017 keskityimme mm. tyOkulttuurin ja tasa-arvon
kehittamiseen seka uuden palkkausjarjestelman luomiseen.
Huolehdimme lisaksi jatkuvasti siita, etta esimiestyo on lapi
organisaation hyvaa ja tasalaatuista. Varmalaisten osaamisen
kehittamisessa keskeinen tavoite on erinomainen asiakaskokemus.

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2017




U n R m n VUOSI 2017 STRATEGIA VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU EETTISYYS JA GRI
VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS
Vuonna 2016 tehty yhdenvertaisuus-ja tuloksellisuudesta. Uudet tydajan Uudistetun tyokulttuurin yhtena |
tas?—arvokys'ely tekl nakyvak5| sen, joustot tuqvat tehokkuutta ja mahdczll‘l‘— ansiona pldamme sitd, ettd varmalaisten  \jarmassa viihdytéé n, ja
ettd varmalaiset kaipasivat enemman suuden vaikuttaa omaan arkeen. Tyota lyhyet sairauspoissaolot ovat vuodessa tvésuhteet t pitkia
tybajan joustoa, etatyota seka itsendi- tehdaan sielld, missa saadaan parhaiten  vahentyneet 4,6 paivasta 3,8 paivaan. yOSl:I ee : ovat pitkia,
sempaa otetta tydhonsa. tuloksia aikaan. Joustava tyokulttuuri tarkoittaa keskimaarin 14 vuotta.
Tutkimustulosten pohjalta tunnis- Tyokulttuuritydpajoissa jokainen Varmassa myos sita, ettd tydn ja muun
timme kolme tarkeinta kehityskoh- varmalainen paasi kollegoidensa eldmén yhdistdminen onnistuu ponnis-
detta, joiden edistdminen aloitettiin kanssa kehittdmaan oman tiiminsa tai tuksitta. Vuonna 2017 varmalaisista 8 %
valittdmasti: tydeldman joustot ja toimintonsa tyokulttuuria. Jarjestimme  teki osa-aikatyotd ja oli samalla esim.
tyokulttuurin uudistaminen, eri-ikdisten  vuonna 2017 kaikkiaan 42 tyopajaa, osittaisella hoitovapaalla tai osa-aika-
arvostaminen ja palkkausjarjestelman joihin osallistuivat l[ahes kaikki varma- elakkeelld.
uudistaminen. Néille painopisteille on laiset. Pajoissa esiin nousseita asioita Henkilostotietoja
kirjattu tavoitteet ja toimenpiteet, joita vietiin eteenpdin myos toimintojen 2017 2016 2015
seuratgan séénnéllisin véliajoin. tg.sa'— ) johdollg,jotta kehitys.toi.nj.issa pureu- Henkilastd o o o8
arvoa ja yhdenvertaisuutta kehittdvassé  dutaan jatkossakin oikeisiin asioihin ja — i
tydryhméssa. uudesta tyokulttuurista tulee totta l4pi Josta vakituiset 532 >3 223
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-  organisaation. " josta méaraaikaiset 22 % 15
nitelmaa kasitellaan yt-toimikunnassa, Joustavan ja modernin tyokulttuurin * josta kokoaikaiset 511 516 513
jasuunnitelman on hyvaksynyt Varman  kehittdminen kulkee kdsi kadessa toimi- * josta osa-aikaiset @ 2 55
johtoryhma. tilojen uudistamisen kanssa. Varmalaiset Nasia/miehis (6 12/28 1228 Sy
siirtyivat uudistettuun toimitilaan vuonna B — f
Tyokulttuuri jalostui koko 2017. Uudessa monitilatoimistossa on KO“Fkt"Z'SeSF{”,_euzotf:'tweh" tylgﬁhtt?' . 88 89 88
Varman voimin huomioitu erilaiset tygtilanteet, kohtaa- sopimusten pirin kv henk6=t0 ()
Moderni ja houkutteleva tyékulttuurion  misten helppous ja paikasta riippuma- Keski-ika 4Tvikk  47v8kk  47vilkk
meille kilpailutekija. Tyokulttuurimme ton tydskentely. Etdtyo puolestaan antaa Keskim.vanhuuselakkeelle jaamisika 63vTkk  64vOkk  63v8kk
slogan on "Ketterat vastuunkantajat’, joustoa arkeen. Asiakkaitamme varten Palvelusaika keskimaarin 14v 15v 4 Kk 16V 6 kk
jasen kutmal«w on, ettd luotamme ) q!emme [dsné ja tavoitettavissa paikasta Henkiloston tulovaihtuvaus (%) 88 » 24
toisiimme ja kannamme vastuun tyon riippumatta.
Henkiloston lahtévaihtuvuus (%) 8,6 8,0 7,6
Sairauspoissaolopaivat/hlo 8,0 8,6 9,9
|
. . . . Lo o . TyOpaikalla tapahtuneet ty6tapaturmat 4 2 2
Uudistetun tyokulttuurin ansiona pidamme sita, etta P —— o 27 N
varmalaisten lyhyet sairauspoissaolot ovat vuodessa Kehityskeskustelujen piirisa oleva 100 100 100

vahentyneet 4,6 paivasta 3,8 paivaan.

henkilosto (%)
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Tyontekijakokemus ja
esimiestyo jatkuvassa
seurannassa

Teemme vuoden valein henkildsto-
kyselyn. Viimeisimmat tulokset ovat
lokakuulta 2017, jolloin ilmeni, etta
varmalaisten tyytyvaisyytta ja omis-
tautuneisuutta mittaava PeoplePower-
indeksi oli 71,4, mitd voi pitaa tyydyt-
tavanda, hyvan raja-arvoa hipovana
tasona. Henkildstokyselyn mittaustapa
uudistui vuonna 2017, joten vertailu-
kelpoisia lukuja edellisvuodelta ei ole
saatavissa.

Tulokset kertovat, ettd varmalaiset
pitévat tydpaikkansa vahvuuksina mm.
yhtion valoisia tulevaisuudennakymia,
kykya toteuttaa muutoksia ja hyvaa
tyoskentely-ymparistod. Ylimpaan
johtoon luotetaan. Sen sijaan pa-
rannettaviksi kohteiksi nousivat reilu
ja tasapuolinen kohtelu, oikeuden-
mukainen palkitseminen ja tyopaikkaan
sitoutuminen.

Keskeisend tavoitteenamme on
taata varmalaisille hyva ja tasalaatui-
nen esimiestyo. Varmalaisia esimiehia
valmennetaan jatkuvasti ja suorituksen
johtamisen saamaa palautetta seura-
taan henkilostokyselyssa.

Kaiken kaikkiaan Varmassa viihdy-
taan, ja varmalaisten tydsuhteet ovat
pitkid, keskimaarin 14 vuotta.

Vastuullinen myos kesatyo-
ja harjoittelupaikkana

Varma on osallistunut useampa-

na vuonna Vastuullinen kesaduuni
-kampanjaan, jossa on tavoitteena
tarjota nuorille mahdollisimman hyva
ensikosketus tydelamaan.

Kesatyontekijat antoivat palautetta
tydpaikastaan Vastuullisin kesaduuni
2017 -kyselyssd, ja Varman keséatyonte-
kijat antoivat kesatyokokemukselleen
arvosanan 3,54 (3,72), kun asteikko oli
1-4. Se on hieman alle suurten yritysten
keskiarvon 3,58 (3,59). Kehitdmme
kesatydprosessia siten, ettd tehtavien
sisalto ja haastavuus vastaavat entista
paremmin nuorten odotuksia ja kykyja.

Varma oli vuonna 2017 mukana
Suomen Mentorien Annetaan 100 vuotta
toité -trainee-ohjelmassa, jonka tavoit-
teena on edistaa korkeakoulutettujen
nuorten tyollistymistd. Ohjelma sisalsi
6 kuukauden harjoittelupaikkojen lisaksi
Suomen Mentorien jarjestamaa tyo-
eldmavalmennusta ja mahdollisuuksia
verkostoitua muiden harjoittelijoiden
kanssa. Tarjosimme yhteensa kuusi
harjoittelupaikkaa.

Vuonna 2018 haluamme edes-
auttaa vammaisten nuorten tyollisty-
mistd. Olemme yhteistydkumppanina
Vammaisten lasten ja nuorten tuki-
saation (Vamlas) projektissa, jossa
tavoitteena on loytaa kesatoita 101
vammaiselle nuorelle vuonna 2018.

Tehtavien vaativuusluokittelu
tuo lapinakyvyytta
palkitsemiseen
Henkilostokyselyissa on ilmennyt, etta
varmalaiset kaipaavat l[dpinakyvyytta ja
oikeudenmukaisuutta palkitsemiseen.
Otimme vuonna 2017 kayttoon uuden-
laisen tehtdvien vaativuusluokituksen.
Tavoitteena on saada aiempaa parempi
tyokalu tehtavien vaativuuden arvioin-
tiin, selkedmpi kokonaiskuva Varman
palkoista alan markkinapalkkoihin ver-
rattuna seka tukea palkkauksen ja koko-
naispalkitsemisen kehittdmiseen. Uusi
tehtavien vaativuusluokitus luo pohjan
henkilon palkkatason maarittamiselle.
Sen liséksi palkkatasoon ja -kehitykseen
vaikuttavat tyontekijan oma suoriutu-
minen ja osaaminen.

Palkitsemisen oikeudenmukaisuutta
kehittddksemme otimme vuonna 2017
kayttoon keskitetyn palkantarkistus-
mallin. Sdannollinen palkantarkistus-
kierros lisaa tasapuolista kohtelua ja
palkitsemisen l&dpindkyvyytta. Tavoit-
teena on, ettd valttamattomat palkan-
korotustarpeet kdydaan jatkossa lapi
saannollisesti.

Robotit tekevat rutiinitoita
elakehakemusten kasittelyssa
javapauttavat asiantuntijoille
aikaa laajentaa osaamistaan
asiantuntija- ja asiakas-
palvelutehtavissa.
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Varmalaiset tekevat vaativaa mahdollisuus opetella tyéskentelyd I

ja yhteiskunnallisesti robotin kanssa, kun vuonna 2017 Kvkv oppia

merkittavaa asiantuntijaty6ta, laajensimme automaation ja ohjelmisto- yKy opp .

joka vaatii jatkuvaa robotiikan hyédyntimists. Hakaniksi uutta on yksi

kehittymista ja uudistumista.  jaHugoksi nimetyt ohjelmistorobotit asiantuntijan

Ty6n murroksen haasteeseen  tekevat rutiiniluontoisia tita elékehake- tarkeimpia

vastaaminen ja erinomainen musten alkukasittelyssd ja samalla va- o .

asiakaskokemus ovat pauttavat asiantuntijoille aikaa laajentaa tyokaluja.

kehittamisessamme
keskiossa. Asiantuntijoiden
apuna on nyt myos robotteja.

Vuonna 2017 osaamisen kehittdmisessa
keskityttiin toimintaymparistbamme

ja tyoelakealaa koskeviin muutoksiin,
kuten elakeuudistuksen haltuunottoon
sekd EU:n tietosuoja-asetuksen ja
kansallisen tulorekisterin valmisteluun.
Erityishuomiota kiinnitimme myds asia-
kaspalvelutaitoihin, palvelumuotoiluun
seka digiosaamiseen.

Tyon murros haastaa meita kaikkia.
Haluamme tukea varmalaisia asiantun-
tijoita vastaamaan tulevaisuuden osaa-
misen vaatimuksiin. Kyvysta oppia uutta
tulee asiantuntijan tarkeimpia tyokaluja
omalla uralla. Sparraamme varmalai-
sia asiantuntijoita luomaan itselleen
tulevaisuuden kestavaa tydidentiteettia
erityisessa Selviytyjat 2030 -valmennuk-
sessa, joka jatkuu vuonna 2018.

Osalle varmalaisista on avautunut

osaamistaan asiantuntijatehtavissa ja
asiakaspalvelussa.

Hyoddynnamme laajasti erilaisia
uusia oppimisen menetelmia ja vélineita
kuten videoita ja verkko-oppimis-
ymparistoa.

Toiminnan kehittdmisessa hyo-
dynndamme Lean-menetelmaa, jolla
arvioimme, miten hyvin toimintamme
tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Tavoit-
teena on parantaa prosessiemme
tehokkuutta ja lisatd asiakastyytyvai-
syytta. Veimme vuonna 2017 lapi 22
Lean-pienkehittdmisprojektia.

Yhteisollisen kehittdmisen tyo-
kaluna kaytdmme séhkoista Viima-
tyokalua, joka on tarkoitettu varma-
laisten yhteiseen, kaikille avoimeen
ideointiin ja innovointiin. Viimaan
kuka tahansa varmalainen voi kirjata
toimintamme kehittamiseen liittyvan
idean, jota kaikki voivat kommentoida.
Parhaat ideat palkitaan. Viima-tyoka-
luun vietiin 2016-2017 reilut 700 ideaa
ja useita niista on myos toteutettu.
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TASA-ARVO JAYHDENVERTAISUUS

Monimuotoisuuden ja
tasa-arvon edistaminen

Varma liittyi vuonna 2016 FIBS ry:n
monimuotoisuusverkostoon, joka
kannustaa suomalaisyrityksia kehit-
tamaan henkiloston monimuotoisuu-
den johtamista seka hyodyntamaan
ihmisten erilaisia taustoja, osaamista ja
ominaisuuksia. Samalla allekirjoitimme
monimuotoisuussitoumuksen, jossa
lupaamme varmistaa henkilostomme ja
asiakkaidemme tasapuolisen kohtelun
sukupuolesta, idsta, etnisesta taustasta,
poliittisesta mielipiteestd tai muusta
vastaavasta taustasta riippumatta.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyse-
lymme vuonna 2016 kartoitti moni-
muotoisuuden toteutumista Varmassa.
Eri-ikdisten arvostaminen ja sukupuol-
ten valisen tasa-arvon edistadminen
nousivat kehityskohteiksi. Sukupuolten
valinen tasa-arvo ei toteudu parhaalla
mahdollisella tavalla eritoten Varman
johdossa ja hallintoelimissa; esimer-
kiksi johtoryhmassa naisten osuus
on 25 %.

Vuonna 2017 sovimme tavoitteista
ja toimenpiteista tasa-arvon edistami-
seksi Varmassa. Tavoitteenamme on,
etta vuoteen 2022 mennessa Varman
johtoryhmassa ja keskijohdossa olisi
kumpaakin sukupuolta edustettuna
40 %. Tahan pyritadn mm. silla, etta
rekrytoitaessa henkil6itéd johtoryhmaan
tai keskijohtoon tulee kolmen viimeisen
hakijan joukossa olla kumpikin suku-

puoli edustettuna, comply or explain
-periaatteella. Rekrytointilinjauksen
toteutumista seurataan ja siita rapor-
toidaan vuosittain.

Teemme 2 vuoden valein palkka-
kartoituksen ndhdéksemme, toteu-
tuuko sukupuolten valinen tasa-arvo
palkkauksessa ja palkitsemisessa.
Myds vuonna 2017 uudistettu tehtévien
vaativuusjdrjestelma osaltaan liséa
ldpindkyvyytté palkkauksen oikeuden-
mukaisuuteen ja tasa-arvoisuuteen.

Kesalla 2016 tehdyn selvityksen
mukaan palkkatasa-arvo toteutuu
Varmassa kohtalaisesti, kun tilannetta
tarkastellaan tehtévavaativuusluo-
kittain. Varman tulospalkitsemisessa
sukupuolella ei nayttaisi olevan
merkitysta. Sen sijaan palkkauksessa
sukupuolten valinen ero kasvaa sitd
suuremmaksi, mita vaativampi tehtava
on kyseessa. Varmassa sukupuolten
vélinen yhtidtasoinen palkkaero
selittyy pitkalti silla, etta naisia on
suhteessa enemman alemman vaati-
vuustason tehtavissa. Tukeaksemme ja
kannustaaksemme naisten etenemista
vaativiin asiantuntija- ja johtotehtaviin
aloitamme vuonna 2018 mentorointi-
ohjelman Varmassa.

Vuonna 2018 tavoitteenamme on
kehittda Varmassa monimuotoisuuden
johtamista. Silla tarkoitamme mm.
erilaisten taustojen, osaamisen ja kyky-
jen huomioimista seka osallistavaa ja
sparraavaa esimiesotetta.

Toimihenkiloryhmien seka hallituksen ja hallintoneuvoston
sukupuoli- ja ikdajakauma 2016-2017

‘ Hallintoneuvosto ‘

22% 6 21
21%

Hallitus (ml. varajasenet)

27 %
27 %

IS
|
= B

Johtoryhma

25 %
25 %

Keskijohto

37% 29
38%

-
3

Tiimiesimiehet

77 % 24 7
83% 5 |
Toimihenkilot ja asiantuntijat
76% [MNEEE) 108
75%
I 2017
2016

Varman nais- ja miestyontekijéiden palkkojen suhde 2017

Naisten keskiméaarainen palkan
osuus miesten palkasta, %

Johtoryhmad (pois lukien toimitusjohtaja) 74 %

Koko muu henkilosto 72 %

78 %
79 %

73 %
73 %

75 %
75 %

63 %
62 %

23%
17%

24 %
25%

33%
67 %

33%
67 %

38 %
63 %

61%

e U G

39 %

74% . 26%

6%
52%
42 %

B Yli50-vuotiaat
30-50-vuotiaat
B Alle 30-vuotiaat
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Ilmastonmuutoksen hillinta on yksi Varman keskeisista »
vastuullisuustavoitteista. Sijoitusten ilmastopolitiikassa asetimme
kunnianhimoiset tavoitteet hiilijalanjaljen pienentémiSeksi
sijoituksissa. Tyo on hyvassa vauhdissa, .
silla saavutimme 2 vuodessa tavoitteet, jotka oli asétettu
vuodelle 2020. :

4

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2017




Un Rm n VUOSI 2017 STRATEGIA VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU EETTISYYS JA GRI
VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS
ILMASTONMUUTOKSEN B
Noteeratut osakesijoitukset 31.12.2017 31.12.2015 Muutos Varma vs indeksi
HILLINTA SIJOITUKSISSA
Hiilijalanjalki suhteessa liikevaihtoon 173 237 -27% -39%
s R .. Markkina-arvo (mrd. euroa) 13,2 10,8 22%
llmastonmuutos on yksi vakavimmista  Salkun hiilijalanjaljessa . a3 176 e10008 - e
. - (o - (]
ilmioistd, joihin sijoittajien on varaudut- ~ rolma pudotus — 2 —
tava. Silld on merkittavia taloudellisia, Vuoden 2017 paittyessa saavutimme Hiilijalanjalki suhteessa sijoitettuun padomaan e 168 A% 4%
sosiaalisia ja ymparistoon kohdistuvia etuajassa vuodelle 2020 asettamamme Raportoivien yhtididen osuus (suhteessa padomaan) 82% 85% -4%
vaikutuksia nykyisille ja tuleville suku- CO,tavoitteemme. Varman osake-
polville. Ilmastonmuutos muokkaa sijoitusten hiilijalanjalki oli vuoden-
myos eri toimialojen litketoimintamah-  vaihteessa 27 % pienempi kuin vuoden
dollisuuksia ja siten vaikuttaa sijoitus- 2015 lahtotaso ja 39 % vertailuindeksié Noteeratut yrityslainat 31.12.2017 31.12.2015 Muutos Varma vs indeksi
kohteiden tulevaisuuden arvostuksiin. parempi. Keveneminen johtuu siit, Hiili-intensiteetti 112 17 350
Jovuonna 2015 suljimme pois ettd olemme painottaneet sijoituksia I o
. L : g e e e e L o Hiilijalanjalki suhteessa liikevaihtoon 169 217 -22% -57 %
suorista osakesijoituksistamme sahko-  vahapaastaisille toimialoille ja véhen- :
yhtiét, joiden tuotannosta yli 30 % taneet sijoituksia energiaintensiivisissa Markkina-arvo (mrd. euroa) e 3 2%
perustuu kivihiileen, emmeka sijoita yhtioissa. Hiilijalanjélki (tCO,/e) 1269 025 1535094 -17% -17%
hiilikaivostoimintaan. Oljyosakkeitakin Alhaisesta tasostaan johtuen Hiilijalanjéilki suhteessa sijoitettuun padomaan 333 515 359 23%
on haviavan vahan suorissa omistuk- Varmg_n ?sgkk@den h||l|Jala'nJalL§\_ on Raportoivien yhtididen osuus (suhteessa padomaan) it 269% S0
sissamme. herkka sijoitusten muutoksille paasto-
Sijoitusten ilmastopolitiikassa on intensiivisilla aloilla ja on luultavaa,
2 tavoitetta, joista lyhyen aikavalin etta hiilijalanjalki voi jatkossa vaihdella
tavoitteena on pienentaa hiilijalan- reilustikin vuodesta toiseen.
jalked noteeratuissa osakesijoituksissa Noteerattujen yrityslainojen hiili- Suorat kiinteistdsijoitukset 31.12.2017 31.12.2015 Muutos
25 %, noteeratuissa yrityslainasijoituk-  jalanjalki suhteessa liikevaihtoon laski PR
. ST } . Hiilijalanjalki (tCO,) 45 682 58 050
sissa 15 % ja kiinteistosijoituksissa vuoden 2015 tasosta 22 %. Vahen- :
15 % vuoteen 2020 mennessa. simme sijoituksia pa3stdintensiivisiin Josta asuntojen osuus 7% 18%
Toinen ilmastopolitiikkamme yhtidihin usealla toimialalla, kuten Josta toimitilojen osuus 83% 82%
tavoite on Pariisin ilmastosopimuksen  energia- ja kaivosalalla. Yrityslaina- Hiilijalanjalki suhteessa bruttonelidihin (CO, kg/brm?) 27,8 338 18%
2“as.teen Favpltteen S|sallyttammen SIJOIthFeﬂ hIIlIJ'?IaﬂJalkl oli 57 /0 Asuntojen hiilijalanjalki suhteessa bruttoneliihin (CO, kg/brm?) 20,8 27,2 -24%
sijoitustoimintaan. vertailuindeksia alhaisempi.
Toimitilojen hiilijalanjélki suhteessa bruttoneli6ihin (CO, kg/brm?) 29,9 35,6 -16 %
Laskennassa mukanaolevan kiinteistokannan markkina-arvo (mrd. euroa) 2,1 2,2
|
. . e . Josta asuntoja 35% 29 %
Olemme sulkeneet pois suorista osakesijoituksistamme Josta tommitloa 5% —
g e ceey e e . 0
SahkoyhtIOt’ JOIden tUOtannOSta yl'l 30 /0 perUStuu Laskennassa mukanaolevien kohteiden osuus koko suoran kiinteistokannan 74 % 66 %

kivihiileen, emmeka sijoita hiilikaivostoimintaan.

markkina-arvosta
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Skenaarioanalyysi auttaa
ilmastotavoitteen seurannassa
Hiilijalanjaljen laskennan ohessa
toinen tyokalu ilmastotavoitteiden
seuraamiseksi on skenaarioanalyysi.
Siind tarkastellaan, miten eri toimialat,
yritykset ja samalla sijoittajien salkut
ovat sopusoinnussa Pariisin ilmasto-
sopimuksen tavoitteen kanssa.

Varma sijoittui 6 parhaan karkeen
vuonna 2017 WWF:n teettamassa
arvioinnissa siitd, miten ldhella
Euroopan suurimmat sijoittajat ovat
2 asteen l[dmpdtilatavoitetta.

Varma on teettanyt suorista osake-
sijoituksistaan 2 asteen skenaario-
analyysin jo kahtena vuonna niille
toimialoille, joilta on tiedot saatavilla:
sahkontuotanto, fossiiliset polttoaineet
ja autosektori. Tulokset kertovat, etta
Varman salkku on vahvasti 2 asteen
mukainen seka sijoituksissamme
sahkontuotantoon etta fossiilisiin
polttoaineisiin. Hyvaa tulosta selittaa
se, ettd salkkumme yritysten sahkon-
tuotannosta merkittava osa tulee
uusiutuvista energianlahteista.

Kestavan kehityksen
teemasalkku ja green bondit
Rakensimme vuonna 2016 kestavan
kehityksen teemasalkun, johon
koottiin yrityksia, joiden litketoiminta
hyotyy ilmastonmuutoksen torjunnasta

esimerkiksi teknologiassa ja uusiutu-
van energian tuotannossa. Salkkuun
valitaan myos sellaisia yrityksia, jotka
ovat valmiita muuttamaan omaa
toimintaansa vahahiilisemmaksi ja
samalla vahariskisemmaksi. Vuoden
2017 paattyessa salkun arvo oli noin
400 miljoonaa euroa.

Varmassa ryhdyttiin vuonna 2017
sijoittamaan myds green bond -jouk-
kovelkakirjalainoihin. Niissa liikkee-
seenlaskussa nostettu velkapddoma
korvamerkitadan ymparistoystavallisiin
investointeihin. Vuoden paattyessa
green bond -salkussamme oli noin
300 miljoonaa euroa, mika on noin 3 %
likvideista joukkovelkakirjalainasijoituk-
sistamme.

Vuonna 2018 jatkamme ilmasto-
politiikan integroimista sijoitusproses-
seihimme. Tama tarkoittaa ilmasto-
kysymysten systemaattista l&pikdyntia,
hiilijalanjaljen seurantaa seka 2 asteen
tavoitteen analyysin laajentamista
useammalle toimialalle.

Hedge- ja padomarahastoissa
tavoitteenamme on, etta vuoteen 2020
mennessa yli puolella Varman rahasto-
padomasta on linjaus ilmastonmuu-
toksen suhteen seké ilmastonmuutos
integroituna sijoitusprosessiin. Edelly-
tamme rahastojen myds raportoivan
toimistaan.

>

Osakkeiden
hiilijalanjalki keveni

27%

vuodesta 2015.

Varman noteerattujen osakesijoitusten hiilijalanjalki

100

tCO,/€ 2015 2016 2017 2018 2019 2020

[l Toteutunut
M Tavoite 177,75 tCO,/€ (-25 %)
== Ennuste

Varman noteerattujen yrityslainojen hiilijalanjalki

tCO,/€ 2015 2016 2017 2018 2019 2020

[l Toteutunut
Bl Tavoite 184 tCO, /€ (-15 %)
== Ennuste
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Odotamme yrityksilta Vuonna 2017 liityimme mukaan Varman kiinteistdjen kulutustiedot 2015-2017

raportointia ilmaston- my®&s Climate Leadership Counciliin ja

muutoksen huomioimisesta llmastokumppaneihin, jotka kumpikin 2017 2016 2015

Uudistimme vuonna 2017 omistaja- tahoillaan kamppailevat ilmaston- Asunnot

ohjauksen periaatteitamme, joissa muutoksen hillitsemiseksi. —

kerromme, mit3 odotuksia Varmalla Saakorjattu lampd MWh 40 845 47 849 48329

on merkittivina osakkeenomistajana Kiinteistosijoitusten Vesim? ¥ 292318 375312 358874

yhtigille. Periaatteisiin sisallytettiin myds — ymparistovaikutukset S&hké MWh 5735 6299 6553

uusia vastuullisuuslinjauksia. Jatkossa Rakennusten osuus Suomen kasvihuone- Laskennassa olevat kiinteistokohteet kpl 55 62 61

odotamme yhtididen mm. raportoivan, paastoista on yli 40 %. Varman tavoittee-

millaisia vaikutuksia ilmastonmuutoksel-  na on pienentaa kiinteistéjensa hiilijalan-

la on niiden liiketoimintaan ja kasvu- jalked 15 % vuodesta 2015 vuoteen 2020. Toimitilat

mahdollisuuksiin nyt ja tulevaisuudessa.  Vuoteen 2025 mennessa tavoitteemme Sagkorjattu [ampd MWh 118723 82820 93696

Tamd on linjassa kansainvalisen TCFD:n - on vahentda CO,-paastoja 20 %. Vesi m? 239634 188 460 216985

(Task Force on Climate-related Financial Vuosien 2015 ja 2017 valilla kiinteis- P 89791 o8 366 5039

Disclosures) asiantuntijaryhman suosi- tosijoitusten hiilijalanjalki pieneni 18 %.

tuksen kanssa. Hyvaa tulosta selittd osin muuttunut Laskennassa olevat kiinteistSkohteet kpl 62 €0 63
TCFD:n tapaan suosittelemme, kiinteistokanta, mutta oma ansionsa on

ettd yhtiot raportoivat, miten ilmaston- kohteissa tehdyilld energiatehokkuus- Toimitilat ? ja asunnot yhteensa

muutos S|s§llyt§ta§n yhUon haHmnom— toimenpiteilla. - Sahid MWh B— 130 668 142025

tiin, strategiaan ja riskienhallintaan, Varman asuinkiinteistojen hiilija- -

etenkin paastéintensiivisilla aloilla. lanjalked kevensi siirtyminen vihreaan Vesi m® B G372 57589

Seurantaa varten on hyva olla tavoitteet  kiinteistosahkoon. Tavoitteena on Sadkorjattu [ampd MWh 95 526 74 664 81592

ja mittarit. siirtyad sataprosenttisesti uusiutuvalla Laskennassa olevat kiinteistokohteet kpl yht 117 122 124

Sitoumukset ja verkostot
Liityimme 2016 Montréal Pledge -aloit-
teeseen, jossa sitoudutaan mittaamaan
ja raportoimaan listattujen osakesijoi-
tusten hiilijalanjalki vuosittain. Lisaksi
allekirjoitimme CDP:n, joka keraa
yrityksiltd kasvihuonekaasujen paastoja
ja muita ilmastonmuutokseen liittyvia
tietoja.

energialla tuotettuun kiinteistosahkoon
asunnoissa vaiheittain vuoteen 2019
mennessa.

Pyrimme vaikuttamaan kasvihuone-
kaasupaastoihin erityisesti energian-
sdaston avulla.

Olemme sitoutuneet seka toimi-
tilojen ettd vuokra-asuntojen toimen-
pideohjelmiin kiinteistdalan energia-
tehokkuussopimuksessa. Sopimuskausi
kattaa vuodet 2017-2025.

I Asuntojen osalta vedenkulutuksessa mukana myds asukkaiden kadyttama kayttovesi. Vedenkulutuksen

seurannassa mukana 53 asuntoa.

2 Seurannassa ei ole mukana vuokralaisen hoitovastuulla olevia kohteita. Seurattavan salkun kohteet ovat
muuttuneet vuodesta 2016, jolloin osasta kohteita on ollut kulutustietoja vain osasta vuotta.

Varma sijoittui 6 parhaan karkeen vuonna 2017
WWHF:n teettamassa arvioinnissa siita, miten lahella

Euroopan suurimmat sijoittajat ovat 2 asteen

lampotilatavoitetta.
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Varma tavoittelee 10 %:n saastoja
kiinteistojen energiankulutuksessa
vuoden 2025 loppuun mennessa. Vali-
tavoitteena on 4 %:n kulutuksensaasto
vuoden 2020 loppuun mennessa.

Varman omistamien asuinkiinteis-
téjen l@mmaon-, sahkdn- ja vedenkulu-
tus on vahentynyt merkittavasti viime
vuosina. Toimitiloissa kulutusluvut
puolestaan kasvoivat 2017, mika johtuu
[&hinna kulutusseurannassa mukana
olevan kiinteistokannan muutoksista.
Kulutustiedot eivat ole téysin vertailu-
kelpoisia vuosien valilla.

Ymparistosertifikaatti

jo 22 kiinteistolla
llmastopolitiikassamme on linjattu, etta
sertifioimme merkittavimmat rakennuk-
semme BREEAM-ymparistoluokituksen
mukaisesti vuoteen 2025 mennessa.
Laatujarjestelmalla tavoitellaan erityi-
sesti energiatehokkuuden seurannan
tehostamista ja todentamista. Tavoit-
teena on saavuttaa véhintdaan Good tai
Very Good -taso.

Vuonna 2017 kaikkiaan 10 Varman
kiinteistoa sai BREEAM In-Use -ympa-
ristosertifikaatin. Joukossa oli kauppa-
keskuksia ja toimistotaloja. Varmalla
olivuoden 2017 lopussa yhteensa
22 ymparistosertifioitua kiinteistoa,
jotka muodostivat 22 % kiinteisto-
kannastamme.

BREEAM-ympadristoluokitus on
otettu kayttdon myods merkittavim-
missa rakennushankkeissamme, mm.
K-Kampus-toimistorakennushank-
keessa Kalasatamassa ja Flamingo
Wing -hotellihankkeessa Vantaalla.
Hankkeissa tavoitellaan vahintaan
Very Good -tasoa.

BREEAM (Building Research Estab-
lishment’s Environmental Assessment
Method) on rakennusten ja rakennus-
hankkeiden ymparistéluokitus, jonka
avulla kiinteistojen vastuullisuutta
voidaan arvioida yhtendisilla mene-
telmilla. Vastuullisuusluokituksessa
ovat tarkastelussa mm. energiatehok-
kuusjarjestelmat, jatteiden lajittelu- ja
kierratysmahdollisuudet seka sijainti,
eli onko kohde hyvien joukkoliikenne-
reittien varrella ja miten pyorailya
tuetaan esimerkiksi tilaratkaisuissa.

Aurinkosahko on
kannattava vaihto-
ehto hiilijalanjaljen
keventamiseen.

Katoille nousee tuhansia
aurinkopaneeleja

Aloitimme aurinkovoimalatydt viidessa omista-
massamme kiinteistossd vuonna 2017. Katoille
nousee tuhansia aurinkopaneeleja ympari
Suomea, mm. Tornion Rajalla-kauppakeskuk-
seen, Hyvinkaan Willa-kauppakeskukseen ja
Salmisaaren lilkuntakeskukseen.

Vuoden 2017 lopussa kaikkiaan seitseman
Varman omistaman kiinteiston katolla oli
aurinkovoimala kayttévalmiina tai suunnitteilla.
Kaikkiin aurinkovoimaloihin on saatu valtion
energiatukea.

Aurinkovoimaloilla varustettavat kiinteistot
on valittu kiinteistotyypin, vapaan kattopinta-alan

seka optimaalisen sahkonkulutuksen perusteella
niin, etta aurinkovoimalla tuotettu séhko saadaan
kulutettua kokonaan kiinteistossa.

Aloitimme aurinkosahkan hyodyntédmisen
kiinteistdissamme vuonna 2016 keventddksem-
me sijoitustemme hiilijalanjalked. Aurinkovoima-
loiden elinkaarikustannukset ovat pienentyneet
ja hyotysuhde parantunut, joten aurinkoenergia
on kannattava vaihtoehto hiilijalanjaljen pienen-
tamiseen. Kartoitamme jatkuvasti uusia kohteita
aurinkovoimaloille.

Katso video Salmisaaren >
aurinkovoimalan rakennuksesta
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TOIMITUSKETJUN JA OMAN TOIMINNAN
YMPARISTONAKOKULMAT

Toimitusketjun kartoitus ja
vastuullisuusvaatimukset

Vuonna 2017 kartoitimme Varman
toimitusketjun vastuullisuusnako-
kulmasta. Maarittelimme Varman
edellyttamat vastuullisuusnakokohdat
ja laadimme toimittajille yritysvastuu-
vaatimukset, Supplier Code of
Conductin, jonka Varman hallitus
hyvaksyi 14.12.2017.

Toimittajien yritysvastuuvaatimuksissa
periaatteena on, etta Varma sitouttaa
suorat palveluntarjoajansa eli ensim-
madisen portaan toimittajat vastuulli-
suusvaatimuksiin. Suorat toimittajat
velvoitetaan huolehtimaan omasta
alihankinnastaan vastuullisesti. Toimit-
tajien yritysvastuuvaatimukset tulevat
liitteiksi sopimuksiin. Ohjeisiin on myos
kirjattu ilmoitusvelvollisuus ja lupa
Varman tekemiin auditointeihin.

Toimittajien yritysvastuuvaatimuk-
sissa vaaditaan ympariston kunnioitta-
mista. Edellytdmme toimittajiltamme
tietoisuutta omista ymparistovaiku-
tuksista seka niiden huomioimista
omassa toiminnassa. Ympadristoasioita
koskevaa lainsaadantoa tulee noudat-
taa ehdottomasti. Erityista huomiota
on kiinnitettava ymparistovaikutusten
arvioimiseen, véhentdmiseen ja
ennalta varautumiseen ymparisto-
riskien ehkaisemiseksi.

Kannustamme toimittajiamme kayt-
tamaan sertifioitua ymparistojarjestel-
maa tai dokumentoitua toimintatapaa
ymparistdasioiden hallinnassa. Kan-
nustamme myos ymparistoystavallisten
ratkaisujen kehittémiseen ja kayttami-
seen. Etenkin paastdintensiivisilla aloil-
la toimittajien tulee kiinnittaa erityista
huomiota omaan hiilijalanjalkeensa
ja sen seurantaan seka tavoitteisiin
ymparistovaikutusten vahentamiseksi
tulevaisuudessa.

Merkittadvimmat hankintamme
kohdistuvat rakennuttamiseen, kiinteis-
tojen yllapitoon seka it-jarjestelmiin.

Vuonna 2017 tehdyista Varman
ostoista 99,1 % tuli Suomesta. Loput
0,9 % tulivat Yhdysvalloista, Isosta-
Britanniasta ja muista Euroopan
maista.

Oman toiminnan
ymparistonakokohdat

Varman oman toiminnan ymparisto-
vaikutuksia hallitsemme WWF:n Green
Office -jarjestelman avulla. Varma

otti jarjestelman kdyttoon vuoden

2016 alussa. Tavoitteenamme on
pienentaa Varman omasta toiminnasta
aiheutuvaa hiilijalanjalked 15 % vuoteen
2020 mennessa. Tavoite on yhteneva
ilmastopolitiikkamme kiinteistosijoituk-
sia koskevan linjauksen kanssa.

|

Etenkin paasto-
intensiivisilla aloilla
toimittajiemme tulee
kiinnittaa erityista
huomiota omaan
hiilijalanjalkeensa

ja sen seurantaan
seka tavoitteisiin
ymparistovaikutusten
vahentamiseksi
tulevaisuudessa.
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Lapaisimme vuonna 2016 WWF:n
tekeman Green Office -toimistotarkas-
tuksen, ja Salmisaaren-toimistollemme
myonnettiin Green Office -merkki.

Varman Green Office -tavoitteet ja
toimenpiteet vuodelle 2017 liittyivat
energiankulutuksen, jatteen ja paperin-
kulutuksen vahentédmiseen, tydmatka-
lilkenteen paastojen pienentdmiseen,
ruokahavikkiin ja hankintoihin.

Oman toimintamme hiilijalanjatki
pieneni 17 % vuoden 2015 [dhtotasosta.

Energiankulutuksesta koituvat
kasvihuonekaasupadstot Salmisaaren-
toimistossa vahenivat 2 vuodessa perati
61 %. Salmisaaren-toimiston katolle
asennettiin vuonna 2017 aurinkovoimala.
Lisaksi siirryimme vihredan vesivoimalla
tuotettuun sahkoon kesalla 2016.

Jatemaard vaheni 2 vuodessa
l&hes 47 %. Valtaosa kiinteistomme
jatteestad tulee toimitilassamme
sijaitsevasta Fazer Amican ravintolasta.
Ruuanvalmistuksesta syntyvan jatteen
maara vaheni mm. sen ansiosta, etta
ravintola alkoi myyda havikkiruokaa
syksylla 2017.

Paperinkulutuksessa saavutettiin
12 %:n saasto edellisvuoteen verrattuna.

Tydmatkaliikenteestd syntyvia
paastoja pyrimme kitkemaan tukemalla
etatoiden tekemista seka uudistamalla
tydmatkaliikkumisen linjauksiamme.
Laadimme ymparistoystavallisemman
tyosuhdeautopolitiikan, jossa tyo-
suhdeautojen paastorajaksi tuli
130 CO,g/km. Varma kompensoi
taloudellisesti, jos varmalainen valitsee
tyosuhdeautoksi erittdin vahapaastoi-
sen auton (alle 110 CO,g/km). Ekolo-
gista autoilua tukee myos Salmisaaren
pysakointihallin séhkoautoparkki.

Varmalaisilla on kdytossaan hyvat
tilat tydmatkapyorailya varten. Varma
kannustaa henkilostoedulla julkisen
lilkenteen kayttoon tyomatkoilla.

Salmisaaren-toimiston
katolle asennettiin
vuonna 2017 aurinko-
voimala. Lisaksi
siirryimme vihreaan
vesivoimalla tuotettuun
sahkoon kesalla 2016.

Valmiina sahkoautojen aikaan: Salmisaaren
pysakointihalliin latausmahdollisuus 250 autolle
Varman paakonttorin pysakointihallissa Helsingin Salmisaaressa
voi ladata sahko- ja hybridiautoa noin 250 parkkiruudussa. Varma
ja Parkkisahko Oy asensivat vuonna 2017 pysakaintihalliin lataus-
jarjestelman, joka on laajuudessaan maailman suurimpia.

Pysakointihallissa on noin 250 parkkiruutua, ja kaikki parkki-
ruudut, jotka on mahdollista séhkoistaa, liitettiin latausjarjes-
telmaan. Alykas latausjarjestelma kestad myos nopeiden teho-
latureiden aiheuttamaa kuormitusta. Latauslaitteen voi valita
kayttotarpeen mukaan.

Varman ohessa pysakointihallia kdyttavat Salmisaaren toimis-
tokampuksen yritykset kuten Outokumpu ja Lemminkainen.

Sahkoautojen maara kasvaa lahivuosina voimakkaasti Suo-
messa, ja vuoteen 2030 mennessa teillamme ennustetaan litkku-
van arviolta 250 000 sahko- ja hybridiautoa. Autokaupan mukaan
sahkoautojen myynnin suurin yksittdinen hidaste Suomessa on
latauspisteiden vahyys.

Varman tavoitteena on lisété sahko- ja hybridiautojen lataus-
pisteitd myds muissa omistamissaan kiinteistoissa.

Varman oman toiminnan ymparistotietoja

2017 2016 2015
Vedenkulutus m? 3500 4380 3659
Sahko MWh 1667 2008 2102
Lampo MWh (sddkorjattu) 1990 2361 2891
Jatteiden kokonaismaara (tonnia) 31,51 60,32 58,90
Hiilijalanjalki tco, 1560 1449,94 1732,58
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e T TINEN
LITKETOIMI

Yhteisten saantojen tunteminen ja noudat

osa varmalaista vastuullisuutta. Vuonna 201
liilketoimintaohjeet ja kehitimme toimitusketjun va
Valmistauduimme koko yhtion voimin toukokuusta 2
sovellettavaan EU:n tietosuoja-asetukseen.
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GRI

EETTINEN LIKETOIMINTA

Varman perustehtava, elékkeiden turvaa-
minen, on merkittava yhteiskunnallinen
tehtdva, jossa korostuu eettisyyden ja
lapinakyvyyden vaade. Varman tapa
toimia on kuvattu eettisissa liiketoiminta-
periaatteissa, Code of Conductissa.
Ohjeiden tarkoitus on ohjata varmalaisia
toimimaan suoraselkdisesti ja vastuulli-
sesti. Eettiset liiketoimintaohjeet
hyvaksyy Varman hallitus.

Varma on sitoutunut eettisissa
liilketoimintaohjeissa mm. markkina-
ehtoiseen toimintaan, harmaan
talouden torjumiseen, lahjonnan
estdmiseen ja vastuullisen sijoittamisen
periaatteisiin. Olemme myds sitoutu-
neet toimimaan YK:n yritystoimintaa ja
ihmisoikeuksia koskevien periaatteiden
mukaisesti ja edellytdmme samaa
toimitusketjultamme.

Eettisia liiketoimintaohjeita tay-
dentdvat muut sisdiset linjaukset ja
ohjeistukset, joita Varmassa on mm.
tietoturvaan, tietosuojaan seka rahan-
pesun tunnistamiseen liittyen. Jokaisen
varmalaisen odotetaan noudattavan
naita lilketoiminnan linjauksia. Ongelma-
tapauksissa ja rikkomusepailyista voi
olla yhteydessa Compliance Officeriin.

Toimitusketjun
vastuullisuuden hallinta
Vuonna 2017 kartoitimme toimitus-
ketjumme vastuullisuuskysymysten
selvittdmiseksi. Maarittelimme Varman

edellyttamat vastuullisuusnakokohdat

ja laadimme toimittajille yritysvastuu-

vaatimukset, Supplier Code of
Conductin.

Toimittajien yritysvastuuvaati-
muksissa periaatteena on, ettd Varma
sitouttaa suorat palveluntarjoajansa
eli ensimmaisen portaan toimittajat
vastuullisuusvaatimuksiin. Suora
palveluntarjoaja on vastuussa omasta
hankintaketjustaan.

Yritysvastuuvaatimuksissa kasitel-
[&&n mm. hyvia liiketoimintatapoja,
ihmisoikeuksia, tyoturvallisuutta ja

-terveytta ja ympariston kunnioittamista.

Ohjeisiin on myos kirjattu ilmoitus-
velvollisuus ja lupa auditointeihin.
Toimittajien yritysvastuuvaatimukset
tulevat liitteiksi sopimuksiin.

Compliance-toiminta
Varmassa
Compliance-toiminnalla koordinoim-
me toimintaperiaatteiden ja ohjeiden
toteutumista seka ehkaisemme juri-
disten riskien toteutumista Varmassa.
Lakiasiainjohtaja vastaa Compliance
Officerina oikeudellisen Compliance-
toiminnan organisoinnista.
Compliance-toiminnan tueksi on
kaytossa verkkokursseja, jotka jokaisen
varmalaisen edellytetdan suorittavan
tyosuhteen alkaessa ja tdmaén jélkeen
2 vuoden vélein. Osallistumisastetta
seurataan ja se raportoidaan mm.

hallitukselle. Vuonna 2016 eettisten
liilketoimintaohjeiden verkkokurssin
suoritti 88 % varmalaisista ja tietoturva-
verkkokurssin 70 % varmalaisista.
Kumpikin kurssi pdivitetaan ja ne suori-
tetaan seuraavan kerran vuonna 2018.

Tietosuoja ja tietoturva
Kasittelemme mm. vakuutettujen,
elakeldisten ja vuokralaisten henkilotie-
toja. Henkiloasiakkaiden tietosuojasta
huolehdimme varmistamalla, etta
henkilotietoja kasitellaan kaikilta osin
lakien, muiden sdanndsten ja viran-
omaismaaradysten mukaisesti. Rekis-
terinpitdjana Varma vastaa myos siita,
ettd sen alihankkijat toimivat vastaa-
valla tavalla.

Varman tietoturvallisuustyon tavoit-
teet, vastuut ja keinot on maaritelty
tietoturvapolitiikassamme. Tietotur-
vallisuuden hallinta Varmassa koostuu
tietoturvariskien arviointiin pohjau-
tuvasta suunnittelusta, tietoturvaa
edistavien toimenpiteiden toteuttami-
sesta, tietoturvan tason tarkastamisesta
ja valvonnasta sekd menettelyiden
jatkuvasta parantamisesta.

Vuonna 2017 emme saaneet yhtdan
asiakkaiden yksityisyyden rikkomiseen
tai asiakastietojen haviamiseen liittyvaa
valitusta.

Valmistauduimme EU:n
tietosuoja-asetukseen
Toukokuussa 2018 astuu voimaan uusi
tietosuoja-asetus, joka tiukentaa ja
yhtendistaa henkilotietojen kasittelyn
saantoja EU-maissa. Aloitimme vuonna
2016 hankkeen, jossa varmistamme,
ettd Varmalla on valmiudet vastata
tietosuoja-asetuksen velvoitteisiin
toukokuuhun 2018 mennessa. Siihen
tarvitaan lukuisia tietoteknisia muutok-
sia, henkilotiedon kasittelyd koskevien
menettelytapojen kuvaamista, hal-
linnollisia ja sopimuksellisia toimia -
unohtamatta viestintaa ja koulutusta.
Varman tietosuoja- ja tietoturva-
toimia ohjaavaksi dokumentiksi on
laadittu Tietosuojaperiaatteet, jotka
on hyvaksytty Varman hallituksessa.

|

Varman perustehtava,
elakkeiden turvaaminen,
on merkittava yhteis-
kunnallinen tehtava, jossa
korostuu eettisyyden ja
lapinakyvyyden vaade.
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AVOIN VIESTINTA JA SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Liiketoiminnan lapinakyvyys
jaavoimuus
Yritysvastuuohjelmamme yhtena
painopisteend on avoin ja proaktiivinen
viestinta. Lisaamalla liilketoimintamme
lapinakyvyytta vahvistamme luottamus-
ta Varmaa kohtaan.

Varman asiakasyrityksilleen tar-
joama tyokykytoiminta on viime vuosina
herattanyt keskustelua julkisuudessa.
Lisataksemme tydhyvinvointitoimintam-
me lapinakyvyyttd olemme huhtikuusta
2017 alkaen julkistaneet tiedot uusista
tyéhyvinvointisopimuksista verkko-
sivuillamme. Sopimukset julkaistaan
neljannesvuosittain. Finanssivalvonta
antoi vuonna 2016 ohjeet siitd, miten
tyoelakevakuutusyhtididen tulee jatkos-
sa tarjota tyokyvyttomyysriskin hallin-
taan tarkoitettuja palveluja, ja ohjeet
integroitiin osaksi Varman prosesseja ja
sahkaisia palveluita.

Raportoimme vastuullisen liiketoi-
minnan kehityksesta neljannesvuosit-
tain osana tulosjulkistusta. Olemme
myos ottaneet huomioon muiden kuin
taloudellisten tietojen raportointiin liit-
tyvat lakisaateiset raportointivelvoitteet
jajulkaisseet selvityksen ei-taloudellisis-
ta tiedoista osana toimintakertomusta.

Eldkkeiden turvaaminen on vastuul-
linen tehtava, joka perustuu luottamuk-
seen. Hyvan maineemme vaaliminen on
meille tarkeda, ja seuraamme jatku-
vasti maineemme kehitysta T-Median

Luottamus & Maine -tutkimuksessa.
Vuoden 2017 tutkimustulokset osoitti-
vat, ettd Varman maine on hyvaa keski-
tasoa, 3,42 (3,21). Samassa tutkimuk-
sessa mitataan suuren yleison kasitysta
Varman vastuullisuudesta. Myds tama
sai tuntuvasti paremman arvion, 3,42,
kuin vuosi sitten (3,17).

Keskitymme sponsoroinnissa
padasiassa pitkdaikaisiin yhteistyo-
sopimuksiin. Kerromme sponsorointi-
ja lahjoituslinjauksistamme verkko-
sivuillamme.

Emme mydnna puolueille rahallista
tukea.

Sidosryhmayhteistyo ja
vastuullisuusverkostot
Merkittdvana suomalaisena sijoittajana
ja tydeldman asiantuntijana Varmalla
on monipuolinen nakemys talouteen ja
suomalaiseen yhteiskuntaan. Taman
vuoksi haluamme kdyda avointa vuoro-
puhelua eri sidosryhmien kanssa.
Keskeisimpiin sidosryhmiimme kuuluvat
asiakkaat, henkilosto, Varman hallinto-
elinten jdsenet, viranomaiset ja paat-
tajat, tydmarkkinajarjestot, toimialan
jarjestot, kansalaisjarjestot ja media.
Lakisdateinen tehtavamme,
elakkeiden turvaaminen, méaarittelee
luontevasti keskeiset sidosryhmamme;
samoin se, ettd Varma on keskindinen,
asiakkaidemme omistama yhtio.
Edistimme avointa yhteiskunnal-

lista vuorovaikutusta ja kuuntelemme
asiakkaitamme ja muita sidos-
ryhmidmme. N&itd tavoitteita tukevat
mm. Varman 5 neuvottelukuntaa:
elakeasiain, elakkeensaajien, yrittdjien,
tyonantajien ja vakuutettujen neuvot-
telukunnat. Ajantasainen listaus neu-
vottelukuntien jasenistd on
saatavilla Varman verkkosivuilla.
Varman tyypillisia vuorovaikutus-
kanavia ovat neuvottelukuntien ohessa
erilaiset kokoukset, asiakas- ja muut
tapaamiset, infot, koulutustilaisuudet,
seminaarit, webinaarit, verkkosivut,
chat, sosiaalinen media ja julkaisut.
Vuonna 2017 sidosryhmamme
olivat kiinnostuneita tuoreesta elake-
uudistuksesta ja erityisesti uudesta
eldkemuodosta, osittaisesta varhenne-
tusta vanhuuselakkeestd. Keskustelua
kirvoittivat myos kansainvalisen talou-
den ja politiikan epavarmuustekijat ja

|
Sidosryhmamme olivat
kiinnostuneita tuoreesta
elakeuudistuksesta ja
erityisesti uudesta elake-
muodosta, osittaisesta
varhennetusta vanhuus-
elakkeesta.

niiden vaikutus Suomen piristyneeseen
talouskasvuun. Nousevia kiinnostuksen
kohteita ovat yritysvastuu, tydeldman
muutos ja tydkulttuurin kehittdminen.
Kansalaisjarjestojen kanssa kavimme
vuoropuhelua mm. ilmastonmuutoksen
hillinnasta ja verovastuullisuudesta.
Olemme kiintedssa vuorovaikutuk-
sessa toimialan edunvalvontajarjesto-
jen kanssa. Osallistumme mm. Eldke-
turvakeskuksen, Tyoeldkevakuuttajat
TELAN ja Finanssialan tyoryhmiin.
Olemme mukana my®s erilaisissa
vastuullisen lilketoiminnan verkostois-
sa, kuten Yritysvastuuverkosto FIBSissa
ja vastuullisen sijoittamisen yhdistyk-
sessa Finsifissa. Vuonna 2017 liityimme
mukaan myo6s Climate Leadership
Counciliin ja llmastokumppaneihin,
jotka kumpikin tahoillaan kamppailevat
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

Jasenmaksut edunvalvontajarjestoille

2017 2016 2015
Finanssiala ry (FA) 376 026 344000 337000
Tyoeldkevakuuttajat TELA 831050 977 000 959 000

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2017

48


https://www.varma.fi/muut/yhtiotietoa/hallinto/#2833-neuvottelukunnat
https://www.varma.fi/muut/yhtiotietoa/hallinto/#2833-neuvottelukunnat
https://www.varma.fi/muut/yhtiotietoa/hallinto/#7553-sponsorointi-ja-lahjoitukset
https://www.varma.fi/muut/yhtiotietoa/hallinto/#7553-sponsorointi-ja-lahjoitukset
http://www.etk.fi/
http://www.etk.fi/
https://www.tela.fi/
https://www.tela.fi/
http://www.finanssiala.fi/
http://www.fibsry.fi/fi/
https://www.finsif.fi/
http://clc.fi/
http://clc.fi/
http://www.ilmastokumppanit.fi/

VUOSI 2017 STRATEGIA VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU = EETTISYYS JA
VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS

RAPO
PERIAA

YritysVas’.t‘uurapo_rttimme on laadittu noudattaen GRI-st
Raportin sisalté -nojaa-olennaisuusarvioon, jossa tunnis
olennaiset vastuullisuusné'k"dkohdat.
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RAPORTOINTIPERIAATTEET

Varman yritysvastuuraportti on laadittu
noudattaen kansainvalisté Global
Reporting Initiative (GRI) -standardeja.
Lisdksi olemme raportoineet Varman
omiin olennaisiin vastuullisuuden
aiheisiin liittyvia tietoja GRI-standardien
raportointiperiaatteiden mukaisesti.
Olemme myds ottaneet huomioon
muiden kuin taloudellisten tietojen ja
monimuotoisuuden raportointiin liitty-
vat lakisdateiset raportointivelvoitteet.

Laajuudeltaan raportti vastaa
GRI-standardien perustasoa (core).
Varmalle olennaisten vastuullisuuden
aiheiden raportointi perustuu syksylla
2015 tekemaamme olennaisuusana-
lyysiin, jossa sidosryhmia pyydettiin
arvioimaan Varmalle olennaisia vastuul-
lisuusnakokohtia.

Sidosryhmien odotuksia arvioitiin ja
tyostettiin Varman johtoryhmassa sen
mukaan, miten merkittava vaikutus niil-
l& on litketoimintaamme. Olennaisuusa-
nalyysin lopputuloksena tunnistimme
yhteensé 11 Varman vastuullisuudelle
olennaista nékdkohtaa, jotka on kuvat-
tu raportissa tunnuslukuineen. Raportin
sisallon vertailu GRI-standardeihin
ilmenee GRI-sisaltoindeksista.

Taloudellisen vastuun tunnusluvut
perustuvat Varman kirjanpitoon ja
vahvistettuun tilinpaatokseen. Eldke-
palveluihimme liittyvat tunnusluvut on
saatu Varman ja Eldaketurvakeskuksen
elakekasittelyjarjestelmista ja verkko-
palveluraporteistamme. Henkildstoon

liittyvat tunnusluvut puolestaan ovat
perdisin Varman henkilostotietojarjes-
telmista.

Ymparistovastuun tunnusluvut on
saatu palveluntuottajilta mm. heidén
energianhallintajarjestelmistaan. Notee-
rattujen osake- ja yrityslainasijoitusten
hiilijalanjaljen luvut ovat ISS:n laskemia.
Varman oman toiminnan hiilijalanjalki
on laskettu WWF:n Ilmastolaskurin
avulla.

Sijoitusten hiilijalanjalki-
laskennan metodologia

Varman noteerattujen osakesijoitus-
ten hiilijalanjalki kattaa seka suorat
noteeratut osakesijoitukset ettd osan
indeksisijoitetuista osakkeista. Laskenta
kattaa seka yritysten suorat, omasta
toiminnasta syntyvat kasvihuonekaasu-
paastot (scope 1) ettd epdsuorat, paa-
osin ostetusta sahkosta tulevat paastot
(scope 2). Hiilijalanjalki ja tahadn perus-
tuvat tunnusluvut on laskettu Varman
omistusosuuksien perusteella.

Varman omistamien osakkeiden
markkina-arvo on suhteutettu koko
yrityksen markkina-arvoon, jolloin
yrityksen paastot ja likevaihto allokoi-
daan tdman perusteella. Lopuksi kaikki
osuudet yritysten paastoista on laskettu
yhteen ja jaettu kaikkien osuuksien
lilkevaihtojen summalla.

Sijoitusten hiili-intensiteetti perus-
tuu yritysten painoon osakesijoituksis-
sa. Luku lasketaan kertomalla yhticiden

hiili-intensiteetit (paastot/liikevaihto)
yrityksen painolla osakesijoituksissa ja
laskemalla néma yhteen.

Varman noteerattujen yrityslainasijoi-
tusten hiilijalanjalkeen on otettu mukaan
suorat noteeratut yrityslainasijoitukset.
Hiilijalanjdlki kattaa seka yritysten suorat,
omasta toiminnasta syntyvat kasvihuo-
nekaasupadstot (scope 1) ettd epasuo-
rat, pddosin ostetusta sahkosta tulevat
paastot (scope 2). Varman omistama
yrityslaina on suhteutettu yhtién koko
velkaan ja paastot on allokoitu Varmalle
tdman osuuden perusteella. Laskelma
on suuntaa antava, silla yrityslainojen
hiilijalanjaljen laskennalle ei ole vield
standardia. Tarkensimme laskennassa
kaytettya velan maaritelmaa vuonna
2016. Varman yrityslainasijoitusten
vertailuluvut vuodelta 2015 on pdivitetty
vastaamaan uutta laskentatapaa.

Kiinteistosijoitusten hiilijalanjaljessa
on huomioitu energiankulutuksen seka
toimitilojen osalta my6s vedenkulu-
tuksen paastot. Séhkon ja l@mmon
paastokertoimina on kaytetty Motivan
paastokertoimia, joista sahkon ominais-
paastokerroin on 0,209 tCO/MWh.
Lammon paastokertoimet vaihtelevat
paikkakunnasta riippuen. Motivalla ei
ole paastokertoimia kaukokylmalle ja
vedelle.

Hiilijalanjaljen laskennassa on kay-
tetty kaukokylmalle paastokertoimena
0,07 tCO,/MWh ja vedelle 2,95 kgCO,/m”.
Nama paastokertoimet on maaritetty

Varman kiinteistdjen energiastrategian
tekemisen yhteydessa. Ldmpd on
saakorjattu.

Integroitu raportti

Koska vastuullisuus on vahvasti osana
Varman perustehtavad, elékkeiden
turvaamista, ja kaikkea lilketoimin-
taamme, oli meille luonteva ratkaisu
yhdistaa perinteinen vuosikertomus-
sisalto ja yritysvastuutiedot samaan
integroituun raporttiin. Raportti
julkaistaan sahkoisesti suomeksi ja
englanniksi.

Tunnuslukujen laskentarajana on
kaytetty padosin Varman emoyhtion
tietoja. Laskentarajan poikkeamat on
kerrottu GRI-sisaltdindeksissa tunnus-
luvun yhteydessa.

Raporttia ei ole varmennettu
ulkoisesti.
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Varman vastuullisuuden painopistealueet, olennaiset aiheet ja laskentarajat

Varman vastuullisuuden Olennaiset GRI-aiheet ja Varman omat olennaiset Laskentaraja

painopistealueet

vastuullisuuden aiheet

raportoinnissa

Vakavaraisuuden turvaaminen

Taloudelliset tulokset
Valilliset taloudelliset vaikutukset

Varman oma toiminta

Varman yhteiskunnalliset vaikutukset

Eldketurvan hairioton toimeenpano

Eldketurvan hairioton toimeenpano
Asiakaspalvelu?
Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Varman oma toiminta

Avoin ja proaktiivinen viestinta

Sidosryhmavuorovaikutus

Varman oma toiminta

Tyokyvyn tukeminen ja tydurien pidentdminen

Tyokyvyn tukeminen ja tySurien pidentdminen asiakasyrityksissa? -«

Asiakkaat

Litketoiminnan ja hallinnon ldpindkyvyys

Liiketoiminnan eettisyys
Lahjonnan ja korruption vastaisuus
Poliittinen vaikuttaminen

Sosiaalisen ja taloudellisen vastuun vaatimusten noudattaminen

Toimittajien yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi

Varman oma toiminta
Toimitusketju

Vastuullisuus sijoitustoiminnassa

Vastuullinen sijoittaminen?

Varman sijoitukset

llmastonmuutoksen hillinta
+  Sijoituksissa

«  Toimitusketjussa

« Omassa toiminnassa

lImastonmuutoksen hillinta sijoituskohteissa®
Toimittajien ymparistoarvioinnit

Energia

Padstot

Vesi

Jatteet

Varman sijoitukset
Toimitusketju
Varman oma toiminta

Varmalaisten tydhyvinvointija osaaminen

Tyollistdminen

Tyoterveys ja -turvallisuus

Koulutus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

Varman oma toiminta

Kustannustehokas litketoiminta

Kustannustehokas litketoiminta, hoitokustannustulos”

Varman oma toiminta

Y'Varman oma olennainen vastuullisuuden aihe
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GRI-vertailu
GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisatiedot Poikkeamat

YLEINEN SISA|

10N taust u

Or

GRI 102 102-1  Raportoivan organisaation nimi Keskindinen tydeldkevakuutusyhtio Varma
GRI 102 102-2  Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut Varma lyhyesti, s. 3
GRI 102 102-3  Yhtion padkonttorin sijainti Salmisaarenranta 11, 00180 Helsinki, Suomi
GRI102 102-4  Toimintojen sijainti Varma lyhyesti, s. 3
GRI 102 102-5  Omistusrakenne ja yhtiomuoto Varma lyhyesti, s. 3
GRI 102 102-6  Markkina-alueet Varma lyhyesti, s.3
GRI 102 102-7  Organisaation koko Varma lyhyesti, s. 3
Avainluvut,s. 7
GRI102 102-8  Tiedot henkildstosta ja tyontekijoista Vastuu varmalaisista, s. 35
GRI 102 102-9  Toimitusketju Toimitusketjun ja oman toiminnan ymparistonakdkulmat, s. 44
Eettinen liiketoiminta, s. 47
GRI 102 102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Ei merkittdvia muutoksia
GRI 102 102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Riskienhallinta (Toimintakertomus ja tilinpdatos), s. 40
GRI102 102-12 Ulkopuoliset aloitteet Vastuullinen sijoittaminen, s. 25
Vastuu varmalaisista, s. 38
Vastuu ympaéristosta - ilmastonmuutoksen hillinta, s. 42
GRI 102 102-13 Jasenyydet jdrjestdissd ja edunvalvontaorganisaatioissa Eettinen liiketoiminta, s. 48
Strategia ja analyysi
GRI102 102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus, s. 4-5
GRI 102 102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Toimintaympdristo, s. 11-14

Vastuullinen Varma, s. 15-17

Liiketoiminnan eettisyys

GRI'102 102-16 Arvot ja lilketoimintaperiaatteet Strategia ja tavoitteet, s. 10
Eettinen liiketoiminta, s. 47
GRI 102 102-17 Toiminnan eettisyyteen liittyva neuvonanto Eettinen liiketoiminta, s. 47
ja vaarinkaytosten ilmoittaminen
Hallinto
GRI102 102-18 Hallintorakenne Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelméstd, s. 3

VUOSI- JAYRITYSVASTUURAPORTTI 2017

52


https://www.varma.fi/globalassets/vuosikertomus/Varman-toimintakertomus-ja-tilinpaatos-2017.pdf#page=40
https://www.varma.fi/globalassets/vuosikertomus/Varman-hallinto-2017.pdf#page=3

U n R m n VUOSI 2017 STRATEGIA VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU = EETTISYYS JA GRI
VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS

GRI-vertailu

GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisatiedot Poikkeamat

Sidosryhméavuorovaikutus

GRI 102 102-40 Luettelo sidosryhmista Avoin viestintd ja sidosryhmayhteistyd, s. 48

GRI102 102-41 Tydehtosopimukset Vastuu varmalaisista, s. 35

GRI 102 102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Avoin viestintd ja sidosryhmayhteistyd, s. 48

GRI 102 102-43 Sidosryhmatoiminta Avoin viestintd ja sidosryhmayhteistyd, s. 48

GRI 102 102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Avoin viestintd ja sidosryhmayhteistyd, s. 48

Raportointikdytanto

GRI 102 102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikot Raportointiperiaatteet, s. 50

GRI 102 102-46 Raportin sisallon ja aiheiden laskentarajojen maarittely Raportointiperiaatteet, s. 51

GRI102 102-47 Luettelo olennaisista aiheista Vastuullinen Varma, s. 16
Raportointiperiaatteet, s. 50-51

GRI 102 102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei olennaisia muutoksia

GRI 102 102-49 Muutokset raportoinnissa Ei olennaisia muutoksia

GRI102 102-50 Raportointikausi 1.1.-31.12.2017

GRI 102 102-51 Edellisen raportin paivdys 9.3.2017

GRI 102 102-52 Raportointijakso Raportti julkaistaan vuosittain

GRI 102 102-53 Yhteystiedot lisatiedoille viestinta@varma.fi

GRI 102 102-54 GRI-standardien mukaisuus Raportointiperiaatteet, s. 51

GRI102 102-55 GRI-siséltovertailu GRI-siséltéindeksi, s. 52-55

GRI102 102-56 Ulkoinen varmennus Raporttia ei ole varmennettu.

Johtamistapa

GRI 103 103-1  Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullinen Varma, s. 15-17
Vastuullinen sijoittaminen, s. 25-26

GRI103 103-2  Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Vastuullinen Varma, s. 15-17
Vastuullinen sijoittaminen, s. 25-26

GRI103 103-3  Johtamistavan tehokkuuden arviointi Vastuullinen Varma, s. 15-17
Vastuullinen sijoittaminen, s. 25-26

Taloudellinen vastuu

Taloudelliset tulokset

GRI201 201-1  Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Vastuu eldkevaroista, s. 19-21

Vililliset taloudelliset vaikutukset

GRI 203 203-2  Merkittdvat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus Vastuu eldkevaroista, s. 19-21

Lahjonnan ja korruption vastaisuus

GRI 205 205-2  Lahjonnan ja korruption vastaisten toimintaperiaatteiden Eettinen liiketoiminta, s. 47

ja menettelytapojen viestinta ja koulutus
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VUOSI 2017 STRATEGIA VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU = EETTISYYS JA GRI
VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS
GRI-vertailu
GRI-standardi Sisaltod Sijainti Lisatiedot Poikkeamat
Ympdristovastuu
Energia
GRI 302 302-1 Organisaation oma energian kulutus Vastuu ympadristosta - ilmastonmuutoksen hillinta sijoituksissa, s. 42-43
Vastuu ympdristdstd - toimitusketjun ja oman toiminnan
ympadristondakokulmat, s. 44-45
GRI 302 302-4 Energiankulutuksen vahentdminen Vastuu ympdristdstd - ilmastonmuutoksen hillintd, s. 42-43
Vastuu ympaéristosta - toimitusketjun ja oman toiminnan
ympdristondkokulmat, s. 44-45
Vesi
GRI 303 303-1 Veden kulutus Vastuu ympadristdsta - ilmastonmuutoksen hillinta sijoituksissa, s. 41-42
Vastuu ympdristdstd - toimitusketjun ja oman toiminnan
ympadristondakokulmat, s. 45
Paastot
GRI 305 305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastét (scope 2) Vastuu ympaéristosta - ilmastonmuutoksen hillint sijoituksissa, s. 41-42
Vastuu ympdristdstd - toimitusketjun ja oman toiminnan
ympaéristondkokulmat, s. 45
GRI 305 305-4 Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti Vastuu ympadristostd - ilmastonmuutoksen hillintd, s. 41-42
Jétevedet ja jatteet
GRI 306 306-2 Jatteet Vastuu ymparistdsta - toimitusketjun ja oman toiminnan

ymparistonakokulmat, s. 45

Toimittajien ympadristéarvioinnit

GRI 308

308-1 Ympadristovaatimusten mukaisesti arvioidut uudet toimittajat

Prosenttiosuutta
arvioiduista toimit-
tajista ei raportoitu.
Toimittajien yritys-
vastuuvaatimukset
sisaltavat ymparisto-
nakokohdat, ja
ohjeisto lanseerattiin
vuonna 2017.

Vastuu ymparistosta - toimitusketjun ja oman toiminnan
ympaéristondkokulmat, s. 44

Sosiaalinen vastuu

Tyéllistdminen

GRI'401

401-1  Uusi palkattu henkilosto ja henkildston vaihtuvuus

Vastuu varmalaisista, s. 35

Tyoterveys ja -turvallisuus

GRI 403 403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt Vastuu varmalaisista, s. 35
tyopaivat, poissaolot ja tyohon liittyvat kuolemantapaukset

Koulutus

GRI 404 404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden Vastuu varmalaisista, s. 35

GRI 404 404-2  Henkildston osaamisen kehittdmisen ohjelmat ja muutostilanteisiin Vastuu varmalaisista - osaamisen kehittdminen, s. 37
liittyva tuki

GRI 404 404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa oleva  Vastuu varmalaisista, s. 35

henkilosto
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VUOSI 2017 STRATEGIA VASTUULLINEN VASTUU VASTUU VASTUU VASTUU = EETTISYYS JA GRI
VARMA ELAKEVAROISTA ASIAKKAISTA VARMALAISISTA YMPARISTOSTA LAPINAKYVYYS
GRI-vertailu
GRI-standardi Sisalto Sijainti Lisatiedot Poikkeamat

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

GRI 405

405-1 Hallintoelinten ja henkildstén monimuotoisuus

Vastuu varmalaisista - tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, s. 38

GRI 405

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde

Vastuu varmalaisista - tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, s. 38

Poliittinen vaikuttaminen

GRI 415

415-1 Poliittiset tuet

Eettinen ja ldpindkyva lilketoiminta, s. 48

Sosiaalisen ja taloudellisen vastuun vaatimusten
noudattaminen

GRI 419

419-1 Poikkeamat sosiaalisen ja taloudellisen vastuun sdadoksista ja
maarayksista

Ei tapauksia vuonna 2017

Toimittajien sosiaalisten vaikutusten arviointi

GRI 414

414-1 Sosiaalisten vaatimusten mukaisesti arvioidut uudet toimittajat

Eettinen ja ldpindkyva lilketoiminta, s. 47

Prosenttiosuutta
arvioiduista toimit-
tajista ei raportoitu.
Toimittajien yritys-
vastuuvaatimukset
sisaltdvat sosiaaliset
nakokohdat, ja
ohjeisto lanseerattiin
vuonna 2017.

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

GRI 418

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen
haviamiseen liittyvien perusteltujen valitusten lukumaara

Eettinen ja ldpindkyva lilketoiminta, s. 47

Varman omat olennaiset vastuullisuuden aiheet

Vastuullinen sijoittaminen

Vuorovaikutus sijoituskohteiden kanssa ymparistoon,
yhteiskuntaan ja hallintoon liittyvissa asioissa

Vastuullinen sijoittaminen, s. 26

Sijoituskohteiden normien noudattamisen tarkastus

Vastuullinen sijoittaminen, s. 26

Eldketurvan hairioton toimeenpano

Eldkehakemusten kasittelyaika

Vastuu asiakkaista, s. 28

Asiakaspalvelu

Asiakkaiden antama suosittelutodennakdisyys

Vastuu asiakkaista, s. 30

Tyokyvyn tukeminen ja tydurien pidentaminen
asiakasyrityksissa

Kuntoutuksen vaikuttavuus

Vastuu asiakkaista, s. 32

Ilmastonmuutoksen hillinta sijoituksissa

Varman noteerattujen osakesijoitusten hiilijalanjalki

Vastuu ympadristosta - Ilmastonmuutoksen hillinta sijoituksissa, s. 40

Varman noteerattujen yrityslainojen hiilijalanjalki

Vastuu ympadristdstd - ilmastonmuutoksen hillinta sijoituksissa, s. 40

Varman suorien kiinteistosijoitusten hiilijalanjalki

Vastuu ympadristdstd - Ilmastonmuutoksen hillintd sijoituksissa, s. 40

Kustannustehokas varojen kaytto

Hoitokustannustulos

Vastuu asiakkaista, s. 31
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